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文/片 本报记者 刘飞跃
实习生 程莹

按政府要求总量投放
在停数量有硬性规定

8月2日，国家交通运输部等
十部委发布《关于鼓励和规范互
联网租赁自行车发展的指导意
见》（交运发〔2017〕109号）。此
前，北京、上海、成都等城市早就
出台了指导本地区共享单车发展
的意见。就我省来说，11月16日，
青岛市发布了共享单车发展《征
求意见稿》。12月20日，济南紧跟
其后，成为我省第二个发布共享
单车《征求意见稿》的城市。

意见提出，济南将坚持优先
发展公共交通，合理布局慢行交
通系统，鼓励和规范网租自行车
健康、有序、可持续发展，持续优
化交通出行结构，积极构建绿色
低碳的出行体系，更好地满足人
民群众出行需求。

网租自行车是城市绿色交通
系统的组成部分，是方便公众出
行和公共交通接驳换乘的交通服
务方式，属于营运非机动车。济南
将坚持总量调控、动态平衡的发
展思路，发展规模要与公众出行
需求、城市空间承受能力、道路资
源与停放设施承载能力相匹配。
不鼓励发展互联网租赁电动自行
车。

企业应按政府总量控制要求
投放车辆，投放的车辆应符合现
行国家技术标准和行业技术标准
的规定，性能安全，质量可靠，具
备卫星定位和互联网运行服务管
理功能，鼓励使用国产卫星导航
定位系统。企业要配备相应的转
运设备，满足应急转运的需要。

此外，共享单车企业应在济
南市设立不少于一处的停保基
地，并建立日常自行车调度预警
预案，确保单个服务网点的网租
自行车最小在停数量不低于服务
网点规定最大停放数量的10%，
最大在停数量不超过服务网点规
定最大停放数量的120%。

承租人年满12周岁
才能实名制注册

今年3月份，江苏无锡一名
未满12周岁的儿童解锁共享单
车密码，骑车上街后受伤。接下
来，上海、天津等地也发生类似事
故。随着共享单车的迅猛发展，用
户使用共享单车发生意外的案例
频被曝光。事故发生的原因主要
有二：未成年人违规用车，车辆性
能出问题。

记者注意到，济南交通委在
《征求意见稿》中对此做了重点说
明。除了对企业资质、运维场所、
投诉纠纷等作出具体规定外，还
要求企业应当与承租人签订服务
协议，明确双方权利义务及事故
民事赔偿机制，明确承租人骑行、
停放等方面的要求。

企业应该对承租人以实名制

进行网络注册登记，实现对承租
人身份实时可查、事后倒查。禁止
向未满12周岁的儿童提供注册
登记服务。创新保险机制，应为承
租人购买人身意外伤害险，鼓励
购买第三者责任险，承租人发生
保险理赔时，企业应积极协助办
理。

在承租人方面，共享单车的
承租人须年满12周岁并实名注
册和使用。承租人不得违反规定
载人，不得擅自加装儿童座椅等
设备，应做到规范用车、文明骑
行、有序停放。承租人应当爱护网
租自行车和停放设施等财物。

对骑行过程中发生的交通事
故，按照公安机关交通管理部门
事故认定承担相应责任。承租人
与经营企业就租赁服务发生纠纷
的，可与经营企业协商解决。

押金预付金须有专户
不得挪作他用

在共享单车蓬勃扩张的
2017年，不少企业因为资金问题
而最终退出了市场，共享单车用
户在申请押金时遭遇“退费难”的
现象。据报道，悟空、町町、酷骑、
小鸣以及小蓝单车等共享企业因
资金链断裂等原因相继停止运
营，未退还所收押金、预付费10
亿元，涉及消费者数百万人。

12月 20日，中消协发布了
《关于对共享单车等电子商务经
营者收取押金、预付费的立法规
则建议》。建议对押金采取由商业
银行或者支付机构进行“预授权”
冻结的方式，保证资金安全，防止
挪用。这是中消协第二次就共享
单车押金问题发表观点。

《征求意见稿》鼓励企业采用
免押金方式提供租赁服务。企业
收取押金、预付金的，应当与企业
自有资金严格隔离，在济南市选
择单一银行机构分别开立押金
专户和预付金专户进行存放，
并与银行机构签订专用账户资
金使用监管协议，专户资金不
得挪作他用，主动接受金融工
作协调部门和人民银行济南分
行营业部监管。

企业不得无证经营支付业
务，应与银行机构或具有第三方
支付资质的非银行机构签订资金
支付协议。向承租人收取的预付
金，仅用于支付租赁互联网自行
车所产生的租金。企业应当建立
并告知用户押金、预付金退还制
度和退还流程，加快实现“即租即
押、即还即退”。企业应每月定期
向人民银行济南分行监管部提报
由商业银行机构出具的押金、预
付金存量及支取明细。

工商部门负责网租自行车企
业工商登记注册并依法规范企业
经营行为，对无照经营、超范围经
营等违反工商行政管理法律法规
的行为进行查处，依法保护经营
者、消费者合法权益。

金融工作协调部门负责协调
银行监管机构落实网租自行车企
业资金专用账户的监管。

12月20日，济南市交通委对外公布了《济南市关于鼓励和规范互联
网租赁自行车健康发展的意见（试行）（征求意见稿）》（以下简称《征求
意见稿》）。《征求意见稿》提到，济南共享单车将总量调控、动态平衡，12
周岁以下的儿童不得骑单车，单车企业要购买保险，鼓励单车企业免押
金提供服务。

葛相关链接

济济南南喊喊话话单单车车
鼓鼓励励免免收收押押金金
共享单车总量将进行调控
单车企业要购买保险

摩拜单车：
支持配合政府对市场的规范

2017年1月25日，摩拜单车进入济
南，首批共投放1 . 1万辆单车。在其运行
的首月中，共有328万人次参与骑行，总
行程680万公里，相当于绕地球170圈。
到济南交通委公布《济南市关于鼓励和
规范互联网租赁自行车健康发展的意
见（试行）（征求意见稿）》，摩拜单车已
经运行将近一年时间。

在这一年中，摩拜单车在方便市民
出行、解决交通拥堵方面发挥了重要作
用，但是跟全国其他城市类似，市民在

使用摩拜单车过程中也出现了乱停乱
放、恶意损坏等个别不文明现象。对
此，摩拜单车联合济南停车办积极应
对，在全国打造了共享单车发展的“济
南模式”，得到人民日报、央视等媒体
点赞。

12月21日，摩拜单车山东区域相关
负责人表示，摩拜单车支持并积极配合
政府部门对单车市场的规范。“济南共
享单车市场已经进入正轨，有了政府规
范，将会朝着更加健康的方向发展。”

ofo单车：
为济南量身打造“接驳站”服务

在摩拜单车进济南前，ofo（小黄
车）已染指济南。在省城五所高校分布，
约6000辆，尚未进入济南市区。

12月21日，ofo山东区域相关负责
人表示，感谢济南市交通运输委及相关
部门对以ofo为代表的共享单车行业的
关注、认可和支持，ofo将积极配合政府
相关规定，推动共享单车规范有序发展。

针对济南交通状况，ofo提出了“接
驳站”服务理念，从根本上解决市民从
出发地到拼车车站间km-3km交通空
白区的出行问题。以经十路为例，ofo做

了周边用户集群地调研，对应拼车点采
集周边辐射的商圈、热点区域、CBD、大
型社区及交通要点，在沿路南北分支道
路中，围绕高运力区域，开设ofo“接驳”
站点。

ofo希望能将“奇点”大数据平台无
缝接入济南，共享实时定位的场景化数
据，助力城市交通疏导，为智慧城市献
计献策。在后期，ofo共享单车也希望能
依靠“奇点”大数据平台，为协助公共交
通与调整公交系统出力。
本报记者 刘飞跃 实习生 程莹

济南将对共享单车进行总量调控。
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