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1133个个水水务务营营业业厅厅全全设设助助残残服服务务岗岗
成为济南首个实现全覆盖的公共服务窗口单位

本报12月21日讯（记者
蒋龙龙） 21日上午，济南市
残联、济南水务集团有限公司
联合举办“爱在泉城·志愿助残
服务岗”授牌仪式，济南水务燕
山营业厅、玉函营业厅、西客站
营业厅等7个营业厅获得志愿
助残服务岗称号。至此，济南水
务在13个营业厅中全部创建
了志愿助残服务岗，成为济南
市首个实现全覆盖的公共服务
窗口单位。

据济南水务集团工作人员
介绍，济南水务一直把爱心助
残工作融入供水服务工作中，
由专人负责，规范化管理志愿
助残工作，并按标准进行考核。
根据实际情况，安排志愿服务
人员、客户代表等到残疾人家
中了解情况，做好统计，帮助解
决水费缴纳、水压水质、管网维
护等用水问题。

济南水务还通过在业务大
厅设置助残通道，开通绿色服
务通道，提供预约服务、上门服
务等方式切实为各类残疾人提
供有效服务。

“在当今社会，扶残助残已
不仅仅是一种美德，还是一个
社会文明程度的象征。”济南水

务集团客服中心副主任孟红表
示，他们通过传承小白热线精

神，结合客服中心实际，建立了
一支以青年人为主要力量的爱

心助残志愿者队伍，并结合志
愿者职责和工作守则，加强培
训，提升服务意识和服务能力，
确保了志愿活动长期有效开
展。

济南城投集团党委副书记
刘伟亮表示，希望志愿助残服
务与小白热线服务精神、现有
的供水服务资源以及现代化服
务手段相结合，更好地为残疾
人群体提供最需要、最贴心、最
满意的供水服务。

济南水务集团有限公司党
委书记、董事长魏洪军介绍，为
方便残疾人办理业务，济南水
务结合全国文明城市创建工
作要求，在各营业大厅门前设
置了无障碍设施。此外，借助
学雷锋志愿服务站（岗）、青
年文明号、小白热线志愿者服
务队、张娟爱心志愿者服务队
等载体，广泛开展各类助残志
愿活动。

济南水务将继续坚持“产
权有界限 服务无界限”的服
务理念，创建新型客户关系，创
建现代化客户关系，大力加强
志愿助残服务力度。

土拍前夕，国土局发文规范竞价秩序

严严惩惩土土地地出出让让过过程程中中
恶恶意意串串通通报报价价行行为为

本报12月21日讯（记者
魏新丽） 12月22日，济南

将迎来一次大规模土拍，在
土拍前夕，济南市国土资源
局发布紧急通告，严惩土地
挂牌出让过程中恶意串通等
行为，对违法违规行为，严重
者将追究刑事责任。

21日，济南市国土资源局
紧急发布《关于严惩土地挂牌
出让过程中恶意串通等行为
的通告》，对土拍过程中恶意
串通的行为提出严重警告。

《通告》称，根据《中华人
民共和国刑法》第223条、《招
标拍卖挂牌出让国有建设用
地使用权规定》（国土部39号
令）第25条，如有竞买人及相

关利害关系人相互串通报
价、损害国家或其他竞买人
利益的，一经查实，出让结果
无效，造成损失的，应当依法
承担赔偿责任。构成犯罪的，
依法追究刑事责任。

济南市国土资源局、济
南公共资源交易中心将加强
土地出让工作的监管力度，
严肃土地市场秩序。对于出
让成交过程及结果异常，存
在围标、串标嫌疑的，将移送
司法机关进行调查处理。

有关工作人员存在泄露
竞买人信息等违法违规行为
的，也要依法依规严肃处理。

济南市国土资源局相关
工作人员表示，考虑到近期

拍地产生的竞价异常情况，
以及收到的投诉信息，本着
稳定市场，整顿市场秩序的原
则，发布了该公告。“如果开发
商恶意串通报价，会扰乱土拍
的正常秩序，市场也会被扰
乱，对想要入济的外地开发
商是十分不公平的。”

22日，济南将迎来年底
前的一次大规模土拍，共13
宗土地面积70余万平方米，
涉及大辛庄、西客站、长岭山
等多个热点区域。其中，西客
站片区地块是时隔许久之
后，该片区再次大规模供地，
因此备受业内关注。此次通
告的发布，也为此次土拍的
正常进行提供了保障。

本报12月21日讯（记者
张泰来） 21日下午，济南交
警在其网站和官方微信公示新
增电警设备点位。此次新增电
警遍及历下、市中、历城、槐荫、
天桥、高新、南山、章丘和高速
公路，共计新增了436处电子
警察。

新增电警类型及主要功能
如下：

卡口电警：记录车辆的过
车信息。包括经过的地点、时
间、行驶方向、号牌号码、号牌
颜色、车身颜色等内容。交警之

前抓到那些百次违法不处理、
套牌车辆，靠的就是它！

多功能电警：记录机动车
通过灯控路口时的信息。包括
闯红灯、逆行、轧线、不按导向
车道行驶、开车打手机等违法
行为。

违停抓拍：主要在济南的
100条禁停路上抓拍违停车辆。

不礼让行人抓拍：规范机
动车行经人行横道时的设备。

此外，新增的电警还包括占
用公交车道、测速、机动车走非
机动车道的抓拍设备等。

放放大大招招！！济济南南交交警警一一次次性性
新新上上443366处处““电电子子眼眼””

济南水务集团营业厅热情服务用户。（资料片） 水务供图
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