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在监测时间内，作为济南城市商业地标的恒隆广场位居商场类全网声量榜榜首；老牌商场银座百货
凭借省内遍地开花的门店和庞大的消费群体位居榜眼，显现出不俗的影响力；走高端路线的贵和购物中
心引领时尚的定位也收获了不少公众关注度。济南高新万达和领秀城贵和此次作为社区商业体入围声量
榜TOP10，足以看出其影响力突破了辐射半径限制，成为济南市民喜爱的购物休闲场所。本年度新开业
的济南宜家和特色仿古商街宽厚里也双双上榜。此外，三家家电连锁卖场苏宁易购、国美电器、大中电器
因其出色的市场营销和公关传播能力，也都在商场声量榜上占据了一席之地。

与全网声量榜不同的是，自媒体热度榜反映出商业品牌在自媒体时代主动占据舆论阵地的积极姿态和
营销水平，银座商城、高新万达、恒隆广场分别占据前三甲，济南嘉华购物广场和济南世茂广场榜上有名。

在浩如烟海的商场卖场相关网络信
息中，哪些关键词出现频次最高？齐鲁蛙
眼基于大数据系统自动生成的行业热词
云图，带给你最直观的答案——— 2017，“新
零售”、“电商”、“支付宝”成为商场卖场行
业避不开的话题，而“消费升级”、“无人超
市”等关键词也频频见诸各大媒体。

在家电品牌声量榜上，海尔不负众望，力拔头筹，格力、海信等一众国产家电劲旅分别占
据了第二名到第五名的位置。可见，中国消费者对国产家电品牌的喜爱程度有增无减。随着智
能化、品质化的升级创新，“中国造”的家用电器品牌越来越受到公众青睐，正在实现从“声量”
向“销量”和“口碑”的转化。

智能化、性能、创新、环保、售后服务、生态……
这些关键词在2017年的家电行业里更频繁地被提
及，消费升级的大趋势在这一行业里得到最明显的
体现。一方面是层出不穷的“黑科技”和如火如荼的

“大促”，另一方面则是各类“标准”的完善与“渠道
下沉”，让市场更规范，消费更便利。

在餐厅酒店类品牌热度排名中，凯瑞餐饮集团的
全网声量超过其他餐厅酒店品牌，排名第一，显示出
凯瑞集团作为全国三甲餐饮集团的影响力和业界威
望。排名第二至第五位的皆为星级酒店，体现出当下
消费者对品质餐饮的需求日益提高，有大品牌背书的
口碑餐厅酒店，比起那些昙花一现的网红餐饮品牌，
无疑有着更广泛的群众基础和更持久的竞争力。

餐饮行业转型期，“品牌化”、“中央厨房”、
“加盟”、“供应链”成为行业高频词汇，“饿了
么”、“大众点评”成为高使用率的工具类APP。
一家家“网红店”和“主题餐厅”吸引着喜新厌旧
的“吃货”们前赴后继去“拔草”，而“食品安全”
和“服务”仍然是餐饮行业亘古不变的主题。

在美容整形类品牌中，韩氏整形美容医院在该品类中热度相对较高，美莱整形、海峡美容
整形、济南美容整形和鹏爱美容整形的全网热度分别排名第二至第五位。整体来看，美容整形
行业部分品牌的全网声量数据已接近甚至赶上餐厅酒店行业的数据，足见在全社会爱美之心的
驱动下，这一行业正在呈蓬勃发展之势。

“微整形”、“双眼皮”、“隆鼻”等是美容整形行业
关注度最高的热词；“效果”、“技术”、“怎么样”等词
汇的频繁露出，也反应了人们对这一行业的观望态
度和信息不对称；“毁容”、“失败”、“曝光”等关键词，
显示出整形美容作为负面舆情“重灾区”，存在潜在
风险，因此对于“医生”、“美容医院”的正规性和专业
度提出了更高的要求。
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随着信息社会的到来，夺取注意力已经成为企业营销必不可少的
基石。俗话说，声高自远，互联网社交媒体时代，谁能在喧嚣嘈杂的商
业舆论场中发出响亮的声音？谁被公众提及次数最多？谁的自媒体公
众号热度最高……基于大数据统计的“品牌声量”是对以上抽象影响
力的具象呈现，其决定了品牌的市场关注度和行业话语权，也体现出
品牌的公关传播水平和社会化营销能力。

本年度消费风尚榜评选，本报首次联合齐鲁蛙眼大数据平台，对
候选品牌的全网声量和自媒体热度进行了监测和统计排行，梳理和遴
选出真正有关注度和影响力的商家品牌，和风尚榜微信公众投票一
起，为此次评选提供了多维度的数据指标和参考依据。

数据来源：齐鲁蛙眼
监测时间：2017年1月1日-2017年11月30日
全网声量：全网范围(微博、微信、政务、网站、新闻、论坛、报刊等)
内，目标品牌被提及的信息量。
微信传播指数WCI：从“整体传播力”、“篇均传播力”、“头条传播
力”、“峰值传播力”四个维度进行评价，在监测时间内对各类目标
账号信息统计，再根据不同数据维度进行分析。
微博综合影响力：基于不同的微博数据基础按照不同的权重比例
进行计算、得出指数。
补充说明：由于平台限制，部分服务号相关数据无法监测，不在榜
单排名之内，特此说明。


	B18-PDF 版面

