
噪银座商城顾客服务团队
长期以来坚持以顾客为中心，以

细致、专业、贴心为服务标准，致力于
通过专业的服务技能、热情的服务态
度获得广大消费者的信任与依赖。
2017年他们不忘初心，携手同心，用优
质服务换来顾客一个个满意的微笑，
化成“购物银座 享受生活”最生动的
注脚。
噪贵和购物中心营销部

他们是一群怀揣梦想、青春奋进
的年轻人，可以FASHION高大上，对
国际大牌如数家珍；也可以FUNNY接
地气，做起活动欢乐有趣。2017，他们
优化客户体验，提高运营效率，完成一
个个看似不可能的目标。他们是泉城
最具活力的营销团队之一，引领着省
城时尚营销的新风潮。
噪济南恒隆广场礼宾服务团队

每位礼宾员都从心出发，面对顾
客的需求和困惑，礼宾团队总能帮助
到他们；超越VIC(专属会员)服务的引
领，为商务人士节省时间，最快速度到
达目的地，为年长人士节省体力，最优
化的路线买到适合的商品。“多做一

点，前瞻一里”，他们用一点一滴的付
出，践行对自己热爱的岗位的承诺！
噪济南国美服务团队

扎根济南、服务济南，济南国美努
力为济南人提供全面的家电产品、畅
享极致的购物体验。实现了WIFI覆盖
每个门店，不同产品设立相应的生活
场景区域，厨房美食区、客厅影院区及
VR体验区等都是生活场景的真实再
现。门店的置业顾问更能向客户提供
专业的智能家居一体化方案，提供更
多增值服务。
噪山东大中服务团队

大中电器将一直致力于为市民提
供专业的家电服务和咨询，通过自己
的努力，让市民畅享最极致的购物体
验。随着智能化产品越来越多，高精尖
科技产品不断引入，大中电器也将一
直紧跟产品迭代的步伐，努力让自己
门店的家电品类更丰富，让自己的服
务更专业、舒适。买家电到大中体验更
好花钱更少。
噪领秀城贵和购物中心、鲁能国际中
心物业服务团队

致力于以顾客为中心，以品质、专

业、贴心为服务目标，为顾客、租户提
供舒适、安全的购物、办公体验。2017
年累计为顾客提供摆渡服务620余次，
童车轮椅等便利服务260余次，为顾客
找回丢失物品470余件，找寻走失儿
童、老人20余人次。顾客至上的工作追
求深深扎根于每一名物业人的心底，
既是鞭策，也是动力！
噪格力安装工团队

2017年夏天，全省范围内迎来了
长时间的暴热天气，空调安装达到了
近几年来的最高峰，格力全省近2万名
空调安装工昼夜奋战，专业操作，保证
了消费者夏季空调的正常使用。在酷
热的夏季，这种高风险，快节奏的工作
强度，让空调安装工成为夏天最辛苦
的劳动者，也受到了全社会的关注和
理解。
噪济南鲁能贵和洲际酒店服务团队

奉行“洲际人生”品牌承诺、“全球
礼仪”服务理念，为宾客奉上周到贴
心、个性化的服务，展示当地风俗，令
其宾至如归。在酒店服务团队的努力
下，宾客满意度指数居济南五星级酒
店第一。2017年携程网总体评分4 . 85

分，五星级酒店排名第一；猫途鹰网评
分4 . 86分，济南酒店排名第一；宾客网
评分9 . 0分，济南酒店排名第一。
噪福泉海码头服务团队

让微笑绽放在福泉海码头的每一
个角落里，坚持热情好客、亲如一家的
经营思想，提倡感动服务，强调品牌自
豪感，提升企业的核心凝聚力，打造共
赢、真诚、尊重的服务团队。
噪济南爱容整形美容医院服务团队

秉承“以真诚传播爱心 用医术
缔造美丽”宗旨，要求每个注册爱容整
形的医者必须保持敏锐的医美睿智，
确立“以爱铸容”的高端奢美口号，精
研出擅长项目，并在擅长项目上突破
创新。大批修养深厚、技术高超、手术
精细、医德优秀的才俊加盟，组成了以
张庆国院长为核心的高技术专业医生
团队，担负起爱容整形的每位求美者
的重托。
噪济南美容整形医院手术护理部

济南美容整形医院手术护理部以
专业优质的医疗服务，深获美容整形
顾客的青睐，优质的术后跟踪护理确
保每位顾客完美的术后效果。

噪贵和购物中心助力20岁大学生圆梦

就业

适逢贵和购物中心20周年店庆，

由贵和与本报联合发起的第四届“星

耀齐鲁”公益慈善项目与山东大学合

作，征集怀揣梦想的优秀青年，最终

为10名优秀学子提供梦想助力金，助

力优秀学子直至毕业，并将从中选拔

鲁能集团储备人才，提供社会实践与

实习就业的机会。

噪济南鲁能贵和洲际酒店慈善捐助多

项公益活动

2017年济南鲁能贵和洲际酒店组

织员工慈善义卖，筹集善款近1 . 7万
元；联合中国青少年基金会，向德州
禹城同洲共际希望小学捐赠生活学习
物品；参加2017洲际酒店集团山东区
慈善高尔夫球赛，给需要帮助的孩子
送温暖；九寨地震后，为九寨名雅大

酒店寄出军用帐篷、羽绒被等生活用
品和食品。
噪海峡整形“斑”女郎公益祛斑活动

与媒体共同发起，全城招募
“斑”女郎，由海峡整形医学美肤专
家亲诊，免费为“斑女郎”做祛斑美
肤治疗，并设立专项美丽基金来帮助
有需要的求美者，让她们享受到正规
的医疗美容服务，从而更好的认识正
规医疗美容，避免“三非”整形带来
的危害。
噪韩氏“啸基金”为山区孩子铺设操
场等

韩氏作为一个有责任感的企

业，一直关心社会公共事务。2017
年韩氏“啸基金”继助贫寒学生圆
大学梦，为山区孩子铺设操场，援
助烫伤儿童，再度向济南红十字会
捐款一百万救助唇腭裂和颜面部外
伤人群。
噪济南美容整形医院免费鼻部修复整
形节、眼部修复整形节

在 2 0 1 7年推出的暖心公益项
目——— 免费鼻部修复整形节、眼部修
复整形节。一经发起便受到社会各界
的广泛关注，并为急需整形的特殊群
体焕颜改面。
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