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今日章丘

天天天天抽抽检检，，严严查查偷偷暖暖““热热耗耗子子””
供热公司联合多部门开展供热稽查行动

近日，齐鲁晚报记者获悉，目前市区供热系统运行平稳，多数
热用户大都感受到了“外面再寒冷，走进室内也是暖意融融”的氛
围。却有个别居民抱着侥幸心理，无视供热公司的行业管理，肆意
地进行窃热行为。

稽查小组工作人员为市民讲解盗热行为的严重性。

本报记者 石剑芳
通讯员 景义轼

每天抽检多个小区

一日查俩“热耗子”

为切实加强城市集中供热
管理，维护供热单位和缴费用
户的合法权益，提升供热质量，
近日，章丘供热公司联合集团
稽查部、公安刑警部门开始对
全区供热情况进行稽查。据悉，
供热稽查行动将持续至供热季
结束，稽查期间每天随机抽检
多个小区。

12月14日上午9点，供热
公司稽查人员与警企联合办
公室两名刑警组成的稽查小
组 来 到 易 安 眀 郡 小 区 三 号
楼，根据群众举报信息及前
期巡查，稽查人员发现有居
民在盗暖。在该住户的管道
井内，工作人员看到前期张
贴 的 稽 查 专 用 封 条 已 被 破
坏，阀门已开，住户供回水管
道是热的，工作人员立即拍
照取证。稽查人员敲开了住
户房门，按照程序出示了相
关证件，并向住户说明其私
开阀门属于盗暖违法行为。
在刑警和稽查人员的说服教
育下，住户认识到了自己行

为的错误，并表示将尽快缴
纳热费。为避免冻着家里的
老人和孩子，稽查人员没有
当场关闭其私开的阀门，该
住户十分感激，并于当天去
缴纳了供暖费用。

随后，稽查人员发现银座
商城的一家店铺也存在盗暖行
为，在向店主说明店铺盗暖事
实后，对其两处经营场所的供
暖管道实施关闭并张贴了稽查
专用封条。稽查人员现场表示，
将不定时前来查看情况，如果
其不听劝告，再次私开阀门，将
按盗暖进行严肃处理。

供热稽查将常态化
一经查实按规处罚

据公司相关负责人介绍，
自10月份以来，公司就已在进
社区服务活动中进行了盗用热
违法行为的宣传，告诫个别居
民不要为了自身利益逃避缴费
偷暖窃热。“前期在各公司巡查
行动中发现部分用户偷暖窃
热，我们工作人员通过口头传
达和发放告知书的方式告知过
他们，但仍有个别市民不听劝
告，因此今年我们开展了联合
集团稽查部门及公安刑警部门
进行统一查处。”

章丘供热公司相关工作人

员呼吁，用户不缴费私开阀门
用热、报停后私自开通等违规
用热现象，不仅干扰正常的供
热秩序，而且还影响其他用户
的供暖效果，同时也增加供热
公司的供热成本。对此，公司将
进一步加大稽查力度，一旦巡
查人员查到或接到用户的举报
则会在第一时间赶到现场，及
时查处违规行为，维护用户利
益，彻底打击，绝不姑息。

“通过开展供热稽查工作，
可 以 大 大 减 少 违 规 用 热 问
题，维护正常供热秩序，保障
用热居民的利益。同时为倡
导居民文明用热，杜绝不良
行为。供热稽查工作将常态化
且逐年加大力度！”供热公司相
关负责人说道。

盗暖涉案超千元
将面临刑事处罚

“有些人对盗暖行为的法
律意识一直很薄弱，因为以前
没有直接相关的法律依据，对
于如何界定也没有详细说明，
我们自己在查处时也不知道除
了罚款还能怎么做。自2013年4
月4日起，《最高人民法院、最高
人民检察院关于办理盗窃刑事
案件适用法律若干问题的解释》
正式施行，开始适用新的司法解
释，对于盗窃的界定和数额有了
明确的说明。”济南热力集团服
务稽查部相关负责人说道。

据了解，根据“两高院”对
于盗窃暖气的最新司法解释

中，报停私开、私接管道等非法
盗暖行为被认定为犯罪，涉案
金额在1000元以上的将面临
刑事处罚，最高可判无期徒刑。

另外，供热公司还将持续
集中力量对失水偏高的地区进
行逐户巡查，及时采取相应措
施予以制止私自放水、私接循
环泵盗水等违规用热行为，并
按照相关规定进行处罚。在加
大稽查力度的同时，还将继续
实施多样的供热服务措施，扩
大供热宣传广度和深度，向居
民宣传合法规范用热的重要
性，同时如果用户家中供热效
果不佳，可及时联系供暖管家，
相关人员将提供尽可能的供热
调整措施，提高供热质量和服
务水平。

本报记者 石剑芳
通讯员 方超

辗转四千公里来看病
终于不再“以泪洗面”

今年57岁的焦女士家住
新疆维吾尔自治区伊犁哈萨
克自治州，从十多岁起双眼一
直莫名其妙流泪，在当地多家
医院检查治疗后都没有效果，最
终选择了放弃治疗。当听说济南
市明水眼科医院有位专家能治
疗自己的病情，第二天她便与丈
夫踏上到章丘求医之路。

入院后，焦女士就做了术
前检查，但医护人员发现她患
有较为严重的萎缩性鼻炎，伴
有鼻中隔穿孔，鼻腔大量结痂
黏膜炎症性水肿，不适宜手
术。刘晓峰立即为焦女士制定
术前1周针对萎缩性鼻炎个性
化科学治疗方案，一周后，正式
为她实施鼻内镜下双侧鼻腔泪
囊吻合术，几天后就顺利康复
出院了。

据济南市明水眼科医院
耳鼻喉科主任刘晓峰介绍，人
眼中多余的泪液会储存在泪

囊内，泪囊与鼻腔之间有一段
鼻泪管相连，泪液会排入鼻腔
中，但如果鼻泪管堵塞或狭
窄，泪液就会长期滞留在泪囊
内，直到从眼睛溢出。

从医15年不忘初心
患者康复是最大心愿

“耳鼻喉科跟其他的科
室有着很大的不同，它相对
来说比较精细，而且不直观。
想要做好耳鼻喉科的医生只
得一遍遍的看书，正如那句
老话‘读书百遍其义自见’，
为了提升自己的专业技术，
耳鼻喉相关的书籍我也记不
清自己看了多少本，更记不
清翻了多少遍，但是我知道
每看一遍书我都有新的领悟
和新的收获。”对于从事耳鼻
喉科这件事刘晓峰一直坚信
没有任何捷径，只有刻苦学
习这一条。

除了学习书本上的知识，
刘晓峰还多次到省内外的特
色专科医院去进修、观摩手
术、拜访资深专家。“记得我做
的第一台手术是鼻中隔矫正
手术，刚做完手术心情很忐

忑，当看到患者痊愈出院后，
我觉得十分高兴，因为这是对
我技术的认可。”

在耳鼻喉科诊疗项目的
基础上，刘晓峰对耳鼻咽喉疾
病诊治具有丰富的临床经验，
主要开展耳显微镜下鼓膜穿
孔修补、改良乳突根治、鼓室
成形术，鼻内镜下鼻中隔偏曲
矫正、鼻甲成形、鼻息肉切除、
鼻窦开放术，鼻内镜下扁桃
体、腺样体等离子切除手术，
悬雍垂腭咽成形术、声带息
肉、声带小结切除术等。在鼻
眼相关疾病的诊治方面也具
有丰富的临床经验，开展了鼻
内镜下鼻腔泪囊吻合、眶壁骨
折整复、视神经减压等微创手
术技术。

从无到有、从有到优
不断得到患者认可

据了解，随着鼻内镜外科
和鼻眼相关外科的迅速发展，
在鼻内镜技术辅助下开展鼻
眼相关外科手术已成为当前
医学发展的新领域。济南市明
水眼科医院于2010年开始筹
建耳鼻喉科，2011年4月正式
开诊。2011年初，刘晓峰临阵
受命组建耳鼻喉科医师团队，
开展相应的诊疗项目和手术
项目。“虽然是‘万事开头难’，
在医院领导的大力支持下，开
辟专区成立耳鼻喉科病房、联
系上级医院进修、购进先进诊
疗仪器，仅用半年时间，耳鼻

喉科就已经初具规模了，患者
量也是突增。”回忆起耳鼻喉
科成立之初刘晓峰感慨万千。

因为在耳鼻喉科方面刘晓
峰有着深厚的功底，他认为耳鼻
喉科与眼科有着千丝万缕的联
系，再加上院领导对此手术十分
感兴趣。他便有针对性的外出学
习相关手术项目，回到医院便积
极筹备开展耳鼻喉科与眼科相
联系的相关手术。截至目前，该
院的耳鼻喉科在耳、鼻、咽喉以
及鼻眼相关专业紧跟医学前沿，
不断提高专业技术水平，确保为
患者提供科学、先进、安全、有效
的诊疗，并时刻与国内省内知名
耳鼻喉科专家保持紧密联系，以
满足患者对危重疑难疾病的诊
治及会诊手术的高质量需求。

“记得有一个让人感触颇
深的患者，因为眼流泪来找我
手术，同时她还存在鼻中隔偏
曲导致的鼻梁歪曲的问题。在给
她开展鼻内镜下行泪囊炎手术
的同时，顺便把她偏曲的鼻中隔
矫正了。术后除了治愈了流泪问
题，鼻子也正了。”据刘晓峰回
忆，因为这一份意外的收获，该
患者在出院前走到刘晓峰面前
非常正式的鞠躬致谢。

刘晓峰表示，正是因为患
者们的认可，让他在从医这条
路上不忘初心，就像自己的微
信签名那样“谁也说不清一个
小小的善举会给某时某刻的
他人带来多大的感动”！

不不断断学学习习提提升升技技术术 为为患患者者““精精细细””服服务务
明水眼科医院耳鼻喉科刘晓峰践诺患者以德服人

“不用广告不用吹，看眼就要去明水；技术设备都一流，服务态
度也到位；早去治好自身病，身体健康报祖国；本人水平不算高，还
望大家莫见笑。”这是今年年初临沂一位泪囊炎患者写给济南市明
水眼科医院耳鼻喉科主任、副主任医师刘晓峰的一封感谢信。

刘晓峰对待每一位患者都十分耐心。
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