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泰泰山山城城区区热热力力公公司司践践行行十十九九大大精精神神
全全力力做做好好供供热热工工作作

为学习贯彻落实好党的十九大精
神，泰山城区热力公司准确把握新形
势，主动适应新要求，将确保热用户温
暖过冬作为工作的出发点和落脚点，通
过认真落实各项措施要求，切实做好今

冬供热保障和服务工作，以实际行动践
行党的十九大精神。

泰山城区热力公司周密组织学习计
划，公司党总支采取通过集中学习、自主
学习、三会一课等形式，原原本本、原汁原
味学习好党的十九大精神。各党支部利用
主题党日、微信群、班组会议等渠道，做好
党的十九大精神的学习宣传，推动党的十
九大精神进基层、进班站。

为实现供热工作再上新水平，泰山
城区热力公司还把学习十九大精神同
当前的供热工作紧密结合起来，用党的
十九大精神指导实践、推动工作。一是
开展“访民问暖”排查检查工作，深入基
层入户走访，重点选择老旧小区实地查
看供热效果。二是根据气温对供热系统
精准调控，确保广大用户在家中度过一
个温暖、舒适的冬季；三是健全、细化供

热安全应急预案，通过加大对供热设备
的巡检力度，有效化解各类安全生产风
险，提高安全生产保障水平，避免因发
生故障停热对群众生活造成影响。四是
加强供热服务工作，坚持以用户为中心
的发展思想，依托96009966、6263136温
暖热线全天候为供热客户服务，实现供
热求助、咨询、投诉的快速响应。

(通讯员 褚福鹏)

今冬供热效果好不
好，供热服务怎么样，一
直是各方关注的话题。
近日，泰山城区热力公
司集中组织开展了“访
民问暖”专项活动，深入
到社区、客户家中，广泛
征求社会各界对供热工
作的意见建议，更好地
解决群众生活中遇到的
供热难点问题，使供热
服务更加“暖到心”，进
一步提升供热亲服务工作水平。目
前，该项活动正在全面展开，预计元
旦前全部结束。

此次活动按照“全面排查、突出
重点”的原则，将集中反映不热区域
做为重点，对供热温度、用户需求等
情况进行了“拉网式”深入走访。为
做好此次“访民问暖”活动，热力公
司在前期供热辖区供热走访的基础
上，又专门进行了动员部署，各供热

分公司立即行动，制定具体实施方
案和人员安排，全面做好此次“访民
问暖”工作。

在走访中，入户工作人员按照
“均衡供热、解决问题”为原则，认真
填写走访工作单，切实做好用户测温
和意见收集工作，通过进社区、入访
走访，认真听取意见建议，掌握“第一
手资料”。针对此次“访民问暖”专项
活动中室温不达标用户，各供热分公

司在建立台帐的基础上，逐一进行技
术分析，确定整改方案，加快问题整
改，切实为用户解决问题，确保供暖
到位、室温达标，努力让百姓温暖过
冬，满意过冬。各供热辖区对工作存
在的问题进行全面排查，列出问题清
单，逐一入户回访解决，用点对点、面
对面、心贴心的真情服务，赢得客户
的满意。

(通讯员 刘传佳)

泰泰山山城城区区热热力力公公司司
积积极极开开展展““访访民民问问暖暖””活活动动
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