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济南港华深化作风整顿，今年6项承诺全部实现

3355万万燃燃气气用用户户室室内内安安检检全全完完成成
本报12月25日讯（见习记

者 张晓燕 通讯员 曲彦霖
刘晓） 今年对社会公开承

诺的6件实事已全部完成。记者
从济南港华燃气有限公司获
悉，该公司已进入35万户家庭
安检，并上门更换了燃气胶管，
排除了存在的安全隐患。

纠正“四风”不能止步，作
风建设永远在路上。今年以来，
济南港华开展以“转作风、强能
力、建体系、严奖惩”为主题的

深化作风整顿活动，6项承诺事
项已全部完成。根据相关国家
法规要求，燃气供应单位对非
居民用户每年检查不得少于1
次，对居民用户每两年检查不
得少于1次。截至目前，济南港
华已对35万燃气用户全部安检
一遍，圆满完成今年安检任务。
同时，根据用户需求，为用户提
供更换胶管服务，并为70岁以
上老人免费更换胶管。

今年，济南港华燃气在济

钢社区和历山路59号新增设两
处便民服务网点。同时，还在舜
耕路8-1号、洄龙小区增加两
个24小时民用IC卡自助充值缴
费机，大大缩短服务半径。9月，济
南港华燃气携手济南水务集团、
济南热力集团打造共享客户服
务营业厅，让用户跑一趟就能解
决三大民生事儿。借此入驻七里
河新客服中心（水气热），新开历
山路客户中心（水气热），燕山客
户中心、甸柳客户中心。

为方便客户查询燃气用
气账单，济南港华燃气针对远
程表用户，推出短信推送用气
情况及打印对账单服务。抄表
员抄表后，现场就可打印燃气
使用明细。同时充分利用港华
交易宝APP、济南港华官方网
站、微信、支付宝、网上银行
等平台，实现在线查询、在线
报数及缴费等众多线上功能。

济南港华燃气为百姓提供
增值服务，开展服务进社区、进

物业、进企业、进机关、进校园，
提升用户服务满意度。截至目
前，该公司已走进100余个物
业、社区、校园、机关单位等开
展安全宣传活动。

减少申请审批手续和目
录，简化审核跑腿事项，让报装
业务由原来客户跑4趟的繁琐
流程，缩短至如今的1趟搞定，
真正实现信息多跑腿、客户少
跑腿，让百姓“只跑一次”甚至

“零跑腿”。

东东泰泰热热力力张张旻：从从生生产产一一线线到到热热线线一一线线
岗位变了，兢兢业业的精神没变

本报12月25日讯（记者
蒋龙龙） 张旻现为济南东泰
热力有限公司客服热线的负责
人。她原为黄台电厂生产一线
的职工，因工作需要，被调到济
南东泰热力有限公司，从事热
线工作。济南东泰热力客服热
线一贯坚持“用心做事，真诚服
务”的工作作风，全面提升供热
热线的服务质量。

张旻已经进入黄台电厂14
年，原先在生产一线从事电厂
的水质检验工作，一直兢兢业
业。2009年，张旻来到成立不久
的济南东泰热力有限公司(以
下简称东泰热力)，从事供热热

线工作。
从主要与设备打交道转变

为与人打交道，张旻经历了
一段艰难的适应期。张旻说，
刚调岗的时候，“由于对一些
供暖条例并不熟悉，不能给
用户及时正确的解答，自己
也非常着急。”因此，张旻就
开始恶补各种供暖条例和各
种供暖政策。

后来，张旻熟练地掌握了
供热文件和条例，并不断反思，
努力提高自己与用户沟通的能
力。她认真倾听市民的需求，

“通过自己接听热线，有时能直
接给用户解决供暖问题，感到

非常高兴。”张旻告诉记者，在
2010年的时候，当时领秀城还
属于东泰热力供暖，“当天晚
上1 0点多，有用户来电话反
映家里暖气出了问题。”接到
热线后，张旻及时联系了维
修人员，当晚就上门帮助用
户解决了问题，“当时用户非
常惊喜，我们为用户及时解决
了供暖问题，感到非常高兴。”

随着东泰热力的供暖面积
越来越大，“在每年供暖开始初
期，热线工作人员承担的压力
也越来越大。”张旻介绍，在非
供暖季，每天只有20到30个热
线，“而在供暖初期，每天能接

到800个热线电话，还有300个
工单要回复。”目前，东泰热力
已经开通11条热线，工作人员
增加到30多名。工作人员每天
都要加班加点，以保证给用户
及时回复。

据东泰热力公司负责人介
绍，济南东泰热力公司目前正
在全面提高客服人员的综合素
质和业务技能，快速提高客服
人员对于用户诉求的及时处理
能力。济南东泰热力公司将最
大限度保障广大用户用热诉求
反映渠道畅通，快速、高效、优
质解决用户反映的各类供用热
问题。

正正宗宗新新疆疆和和田田大大枣枣预预订订火火爆爆
三吨库存还剩不到1000斤

本报12月25日讯（记者
孙业文）“和田大枣还有吗？
我想再要3袋。”正宗新疆和田
大枣到济南的消息发出后，受
到了广大读者的喜爱，有不少
读者因尝着好吃，纷纷打电话
进行第二次预订。由于订单太
多，库存3吨的大枣仅剩下不到
1000斤，想尝鲜的亲们抓紧预
订啦!

形大、皮薄、肉厚、口感甘
甜纯厚，一颗吃下去，满口香
甜……本次新疆和田大枣均由
新疆生产建设兵团第十四师
224团生产，生长在北纬37度：
沙化的土壤、充沛的光热资源、

富含铁硒等矿物质使得“和田
玉枣”果形大、口味美，也让其
享有“天下第一枣”的美誉。

据悉，灌溉大枣的水来自
6000米以上的昆仑山冰川融雪
水，并且224团始终坚持绿色有
机种植，枣树不施化肥，不打农
药，因此你吃到的大枣绝对绿
色无公害。

壹家保证让您吃上正宗的
新疆224团“阗然”牌富硒和田
大枣，所有大枣均是从新疆直
达济南，省去中间所有环节，让
您吃上便宜又美味的和田大
枣。3斤特级大枣100元，5斤3级
大枣100元，咨询预订电话：

85196435，另各大壹家店也均
有销售。

大众嘉园店：环山路5号，
15264187038；燕山广场店：东
区18号楼104，13869107373；阳
光 1 0 0 店 ：A 9 - 3 - 0 1 0 4 ，
13678805000；顺河西街店：顺
河西街363号，15966311085；领
秀城店：F区，13406955122；伟
东新都店：一区东门商业街，
18765850571；名士豪庭店：一
区南门居委会，18953102765；
卢浮公馆店：卢浮公馆12-1-
102，15666966972；保利大明湖
店：保利大明湖 8 - 2 - 1 0 3 ，
13853197758；盛世名门店：小

区北门，15806660866；棋盘街
店：棋盘街东舍坊西居1-10，
18654562220；高新海尔绿城

店 ：桂 花 园 小 区 商 业 街 ，
13656411833；福地街半山苑
店，15564122565。

新疆和田大枣

张旻在接听热线。

本报记者 蒋龙龙 摄
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