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■聚焦济南发展环境④

本报记者 王皇 刘雅菲

不光要“门好进”
还要“事好办”

市民买房、提取公积金、办
理征信业务离不开窗口，企业设
立公司、建设项目落地的各个环
节也离不开各个窗口。

《济南市发展环境明察暗访
内参片》（以下简称《内参片》）将
暗访镜头对准行政审批的各个
窗口，将形式主义、官僚主义的
做法直接记录下来，并在济南全
市领导干部会议上向与会的430
人播放。本报对《内参片》拍摄播
放情况报道后，不少市民和企业
纷纷为济南点赞。

一位济南网友留言说，《内
参片》及时点出济南发展环境中
存在的不足，有利于从实际出
发，直面问题和解决问题。网友
志恒认为《内参片》正是在督促
济南各窗口单位改变工作作风，
以加快济南发展的脚步。

“企业看到了济南优化发展
环境的决心，对济南的发展环境
也会更有信心。好的政策还需要
基层充分落实，在服务上也需要
更加标准化，《内参片》来得正是
时候。”济南华兴企业管理咨询
有限公司法人代表王卫卫说。

济南市政务服务中心管理
办公室党组书记、主任孔杰说，
在政务服务窗口办事儿，“门好
进”“脸好看”已经能实现，但是
在“事好办”上，仍有提升空间。
他说，济南的政务服务大厅要打
造成一个能办成事的品牌，大厅
办证的窗口，不能只是办事窗
口，更要成为能给市民和企业办
成事的窗口。

济南市民巡访团团长辛安
多次到济南市政务服务大厅、各
区的政务服务大厅和各个街道
的政务服务大厅巡访。他说，济
南的城市硬环境有了明显改善，
而从在济企业的需要出发，济南
要时刻走在前列，就要对发展环
境有更高要求。而《内参片》正是
济南促进发展环境实实在在改
善的一个抓手，也反映了济南市
进一步提升发展环境的决心。

企业和市民积极参与
打造一流发展环境

“济南创建全国文明城市的
过程中，每位市民都参与其中。”
济南市委常委、宣传部长杨峰表
示，和创建文明城市一样，优化
发展环境同样需要企业和市民
的积极参与，只有都参与进来，
才能营造更好的发展环境。

“济南很有紧迫感。”济南市
委常委、市纪委书记程德智表

示，《内参片》的拍摄和播放表明
了市委、市政府打造良好发展环
境的决心，各级各部门都行动起
来，不满足现有成绩，标准更高，
环境更好，发展更快，这样整座
城市才更有幸福感和获得感。

济南市委常委、秘书长蒋晓
光表示，只有进一步增强服务意
识，不断优化发展环境，才能激
发企业发展活力。

“打造一流发展环境，没有
局外人，人人都是参与者。”济南
市委常委、市纪委书记程德智
说，现在济南正由“大明湖时代”
迈向“黄河时代”，实现千年一
跨，每个人都是建设新旧动能转
换先行区的见证者、实践者，这
是荣耀，也是一分沉甸甸的责
任。荣耀就是力量，责任就要担
当。每一位领导干部，每一位市
民都应该参与到其中。

一直在企业工作的王卫卫
认为，优化济南的发展环境并不
只是政府的工作，济南市民和企
业开办人的守法经营意识也要
提升。济南市城管局党委副书

记、市城市管理行政执法局政委
胥嘉印坦言，济南降低办事门
槛、简化办事流程的同时，更需
要诚信企业和诚信市民。不论是
开设公司还是推进项目，签下的
承诺就得保证真实，不仅文件上
真实，在项目落地的过程中，也
要信守承诺，依法建设。

既要有内部激励
还要做外部监督

发展环境改善带来的公平
市场环境和办事高效便利，正是
为济南市民和来济企业谋发展
红利。

济南要优化发展环境，走在
全省前列，成为创新的济南、务
实的济南更离不开市民和企业
的监督。程德智说：“打造一流发
展环境，我们必须努力构建纵向
到底、横向到边、多管齐下、多方
参与的监督体系。”

《内参片》录制拍摄就是缘
起于一位市民写给省委副书记、
济南市委书记王文涛的一封信，

这一封信开启了济南狠抓发展
环境的一系列工作。

在济南走在前列的过程中，
人人都要参与进来。济南市委常
委、组织部部长李刚表示:“党员
干部要提高站位、转变作风，严格
要求、从严从实，做敢于担当的表
率，做真抓实干的表率，做团结协
作的表率，做遵守纪律的表率。”

济南大学绿色发展研究院
院长张伟看来，济南营商环境的
提升离不开内部激励和外部监
督。外部监督上，市民和企业的
监督都很重要。营商环境的提升
离不开市民的合理建议和群策
群力。市民和企业遇到影响济南
营商环境的问题时，要从实际出
发，及时反馈问题，帮助济南进
一步提升发展环境。对一些可能
存在、影响济南营商环境的红顶
中介、暗箱操作和吃拿卡要，可
以保留证据，及时向有关部门反
映。有了市民和企业的监督，有
了市民和企业的需要，政府部门
的工作效率提升、济南发展环境
的改善才能更快、更持续。

赠日历送温暖

关爱老人助孝善

本报临沂12月28日讯
（记者 邱明 通讯员
刘涛） 28日下午，“赠日
历、送温暖”暨“关爱老人、
助力孝善”活动在临沂费
县举办，向当地群众赠送2
万多册日历、爱心企业捐
助价值3万元的生活物资
和8万元爱心款。

为深入贯彻落实党的
十九大精神，助力费县省
派第一书记帮扶村乡风文
明建设，弘扬优秀传统文
化，推动物质扶贫与精神
扶贫同频共振，省委宣传
部联系有关出版印刷单位
制作了2万多份新年日历，
免费赠送给费县29个省派
第一书记帮扶村群众。这
些日历印刷精美，页面内
容既有对社会主义核心价
值观的宣扬，也有对中华
优秀传统文化的解读，引
导人们崇德向善。《走向世
界》杂志社、滨州盛世问鼎
文化传播公司带来了价值
3万元的大米、面粉、食用
油等生活物资，赠送给城
北、汶山、新石沟等3个村
子家里有85岁以上老人的
家庭。

费县自2016年以来设
立家庭养老孝心基金，县、
乡财政每年拿出2 0 0 0万
元，带动社会资金1亿余
元，为全县70-99岁老人每
人每月发放相应额度的孝
善补助金。捐助活动当天，
无限极（中国）有限公司通
过思利及人公益基金会向
当地捐款8万元，这笔钱将
用于家庭养老孝心基金建
设，奖励那些自觉、按时、
足额缴纳“家庭养老孝心
基金”的家庭和老人，引导
子女自觉履行赡养老人的
义务。

这是省委宣传部派驻
第一书记积极对接当地党
委政府精准扶贫举措、“扶
贫”与“扶志”并重、进一步
拓展帮扶工作的新途径，
将对进一步激发群众的积
极性、主动性、传承弘扬孝
善文化，加快脱贫致富奔
小康，起到积极的促进作
用。

12月12日，济南全市领导干部会议上播放的《济南市发展环境明察暗访内参片》在济南市民和在
济企业中引起了强烈反响。《内参片》让市民和企业看到了一个务实的济南，也看到了济南市纠正“四
风”、优化发展环境、提升发展水平的决心。一个良好的发展环境，既需要政府部门努力，也需要全民的
参与，只有这样，才能更好地“打造四个中心，建设现代泉城”，才能让济南更好地走在前列。

优优化化发发展展环环境境
人人人人都都是是参参与与者者
督促改变工作作风，《内参片》来得正是时候

济南市12345搭起了市民、企业和政府沟通的桥梁，也助力泉城优化发展环境。 (资料片)
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