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创创领领服服务务标标准准化化，，赢赢取取群群众众好好口口碑碑
济南房测院探索建立具有特色的济南房测标准服务模式
本报记者 魏新丽

“不以规矩，不能成方圆”，
没有标准就没有判断的准绳。
当前，标准化建设已成为加强
和创新社会管理、进一步提升
公共服务水平的重要手段。

房产测绘和房屋安全鉴定
工作是政府履行房产管理职能
基础性的环节，处在房管服务
的前沿，与百姓切身利益息息
相关。作为全市房产测绘与房
屋安全鉴定专业技术服务机
构，济南市住房保障和房产管
理局房产测绘研究院（以下简
称“济南房测院”）以“为民、实
干、清廉、争先”为工作理念，在
全国房产测绘和房屋安全鉴定
行业率先开展房产测绘和房屋
安全鉴定服务标准化建设，探
索建立了具有鲜明特色的济南
房测标准服务模式，促进了服
务质量目标化、服务方法规范
化、服务过程程序化、服务效果
优质化，赢得了良好口碑。

建立健全各项工作标准
实现制度全覆盖无盲区

目前，全国房产测绘和房
屋安全鉴定服务标准化工作尚
属空白，没有榜样可以学习，没
有经验可以借鉴。济南房测院
大胆开拓创新，自2016年初启
动标准化建设试点，仅用一年
多时间就建立起覆盖房产测绘
和房屋安全鉴定服务全过程的
服务标准化体系。

据济南房测院院长李少先

介绍，济南市房产测绘和房屋
安全鉴定服务标准体系分为4
个层次，共计242项标准，实现
了各管理层级、各服务环节的
标准全覆盖。标准体系试运行
后，济南房测院先后3次对标准
体系进行改进、提升，体系的科
学性、适用性、操作性不断增
强，实现了“岗岗有标准规范，
人人依标准履职、事事按标准
办理”。

为将服务流程标准化，济
南房测院绘制了12幅服务规范
流程图，内容涵盖房产项目测
绘、房产基础测绘、房改房测
绘、房屋安全鉴定检测等一系

列业务。在工作中，加强关键环
节控制，各业务环节均制定了
相应工作规程、工作规定、作业
指导书等标准文件，明确作业
要求，规范作业方法，工作标准
具体化、可量化。比如在质量检
查环节，建立实施测绘成果巡
查制度，每季度抽检测绘成果
不少于100件，形成《测绘成果
巡查报告》，对不符合要求的案
件要进行通报、整改、跟踪，以
实现测绘成果的有效监管。在
发件环节，报告接收、打印、盖
章、收费、发放、办结都有章可
循。在成果归档环节，推出了一
系列标准文件，完全摒弃经验

式做法，处处依标准而行。

研发领先的信息系统
实现服务流程标准化

为实现标准化管理，规范作
业流程，提高工作效率，济南房
测院成立了专门的软件研发部
门，加强课题攻关，大力推进信
息化系统建设，统一技术平台，
实现了各服务流程标准化管理。

在房产测绘领域，济南房
测院总结单位多年房产测绘作
业实践经验，自主研发了“房测
之光”测绘软件及成果管理系
统，于今年8月正式上线投入生

产。经过几个月的运行，系统的
稳定性、便捷性、精准性、兼容
性不断增强，进一步提高了房
产测绘受理、分配、作业、检查、
审查、发件、归档等业务流程的
体系化、标准化、模型化、可视
化水平，在提高作业效率和作
业成果质量等方面显现出相当
优势，并先后获得软件著作权3
个。该系统还推广至外地市，初
步显现出行业示范带动作用。

在房屋安全鉴定领域，济
南房测院研发了济南市房屋安
全管理系统，作为全国首个将
房产测绘和房屋安全鉴定信息
融于一体的智慧监管平台，该
系统通过大数据、云计算等智
慧手段，促进了房屋安全信息

“采集、报送、查询、统计、分析、
预警”一体化，为提升房屋安全
管理效能奠定了基础。该项目
获得中国地理信息产业优秀工
程金奖和地理信息科技进步二
等奖，并被国家住房和城乡建
设部评为信息化示范工程。

通过开展服务标准化试点建
设，济南房测院服务质量和服务
效率不断提升。近两年，该院有7
个房产测绘成果获得国家及山东
省重大奖项。窗口服务日益规范，
服务举措不断优化，群众满意率
进一步提高，赢得了社会各界的
广泛赞誉，累计收到群众表扬信、
锦旗、12345表扬件等20余件。济
南房测院还连年被评为全国房
屋安全鉴定先进单位、山东省测
绘地理信息行业先进集体、山东
省文明单位，“济南房测”品牌知
名度、美誉度不断提升。

房屋安全鉴定作业前，济南市房产测绘研究院工作人员严格按照服务标准化规定，再次检查仪器，确保

数据精准。 济南房测院供图
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