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2018年元旦特刊

本报记者 张頔

柜台办理变自助
排队时间少了

几年前，山东省内各家银行
就已经开始了服务智能化的试
点探索，2017年，取得良好成效
的试点营业厅模式逐步推开。

当客户走进一家银行网点
时，并不需要像以往那样取号
之后去坐席默默等待，而是根
据自己的业务需要，直接去不
同的智能设备即可办理。

“拿外汇业务来说，以前在
柜台办理相关业务，银行柜员要
登录系统，再加上填单签字等环
节，至少要用几十分钟的时间。”
孙刚说,现在有了智能设备，客
户在工作人员指导下自助办理，
只需选择“个人外汇”下的“人民
币购汇”或“人民币结汇”按钮，
插卡验密后，简单填写关键信息
就完成业务办理。办理时长2分
钟左右，办理速度较柜面提升了
10倍以上，而且减少了客户排队
等候时间，全流程自助操作。

“银行柜员被媒体预测为
最容易被人工智能所代替的岗
位。其实与其说是被替代，不如
说是被解放。一部分银行柜员
不用再待在柜台里进行枯燥的
业务操作了，而是可以来到大
堂进行业务引导，在和客户交
流中，能更了解对方的业务需
求，从而带动营销。”从银行基

层岗位成长起来的孙刚感慨
道。

布局消费贷款
信贷结构发生变化

营业厅里智能设备的布局
是可观可感的，而对于孙刚这
样的银行从业者来说，信贷结
构的变化更是影响深远。

从2017年下半年开始，孙
刚所在支行就出现额度紧张的

情况。
孙刚说，从总行层面到分

行层面，对房贷规模的分配都
与利率执行水平挂钩，往往是
谁贷出去的利率高，房贷额度
优先给谁。“在这种背景之下，

个别客户急于购房，甚至会主
动提出上浮利率，用资金换时
间，希望尽快获批额度。”到了
年底，许多银行开始实行首套
房基准利率上浮10%，二套房
上浮30%的政策。

孙刚2017年9月份接触过
一名客户，由于他的个人信用
记录有瑕疵，在申请二套房房
贷时，对利率上浮一些也能接
受。他在别的一家银行提交了
申请材料之后，开始商定的
是利率上浮30%。然而额度却
迟迟批不下来，这名客户就
去找银行协商，客户经理对
他说，2017年的房贷额度一
直很紧张，如果信用条件不是
特别好，等了两个月还批不下
房贷也属正常现象。如果能承
受更高一点的利率，额度可能
会更快获批。

这名客户对此有点接受不
了，于是来孙刚这里申请，但各
行的情况大同小异，孙刚也没
办法保证在利率不大幅上浮的
前提下，尽快给他放款，再加上
不是刚需，这名客户最后只好
放弃了买房的打算。

由于“房贷独大”的局面正
在改变，所以银行正在发力新
的业务增长点。不少银行早已
布局发力个人消费贷款和经营
贷款。消费是未来经济增长的
重要引擎，互联网巨头们纷纷
推出了消费信贷产品，银行当
然不甘人后，对消费金融业务
也越来越看重。
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资产管理业务
不得承诺保本收益

2017年底，央行等五部委
针对资管业务出台统一的指导
意见，针对可能引发系统性风
险的种种违规资产管理行为设
立了严格规定。为确保新规有
序实施，意见稿里设置了过渡
期，按照“新老划断”原则，允许
存量产品自然存续至所投资资
产到期，过渡期自《意见》发布
实施后至2019年6月30日。

该文件重申了“打破刚兑、
回归资管业务实质”的理念，并
首次定义了“刚性兑付”，明确
规定资产管理业务不得承诺保
本保收益。这就意味着，一拳打
遍天下、单一配置银行低风险
理财产品的时代将一去不返。

投资总是伴随着风险，银
行理财产品打破刚性兑付之

后，预期收益率可能也要随
之隐形了。为推进净值化管
理，有些银行已推出净值型理
财产品。

公募基金发展
将更具竞争优势

从另一方面看，2017年
1 2月中旬以来，美元指数回
调为人民币汇率反弹提供了
外部环境；国内对2018年经

济预期更趋平稳，以及金融
去杠杆、货币政策中性基调
将延续，则为人民币汇率继
续企稳提供了基本面支撑。

展望2018年，美元指数
继续上行的动力和空间均有
限，外汇市场供求趋于平衡，
人民币汇率预计将保持总体
稳定。

资管新规发布，虽然会
对 目 前 的 银 行 理 财 有 所 冲
击，但也意味着资管行业将
进入规范发展的新时代，与
银行将要发力的净值型理财
产品相比，公募基金与之形
式相似，但行业已是根深叶
茂，就短期来说，公募基金发
展将更具竞争优势。

投资者可以按照个人的
风险偏好，适当加大偏股型
基金、混合型基金的配置。此
外，还可以通过年金保险、分
红险等产品形式，将家庭赚
取收益锁定，实现中长期现
金流的科学规划。

智智能能设设备备推推广广
解解放放了了银银行行柜柜员员

“制造业企业在推进‘机器换人’，其实我们银行营业厅许多业务，早已由智
能机器代劳了。”在济南一家银行担任支行行长的孙刚（应受访者要求化名）说，
2017年，他所在的网点重装升级，安装了多台智能设备，“人工智能”的趋势与优
势已初步显现。不过这只是2017年变化显著的一个方面，而更深刻的影响，则直
接体现在房贷上。

[[理理财财]]

展望2018年的资本市场，无论是国际还是国内，都有回暖预期，因此多元、偏
进取的理财思路，比较适合于普通家庭，可以适当增加偏股型基金、混合型基金
的长线配置，适当减少银行理财产品、债券等保守理财产品的配置，更加注重长
线规划，兼顾短期理财的灵活性。

资资管管新新规规打打破破““刚刚兑兑””
理理财财产产品品洗洗牌牌
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