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整合媒体资源，全媒全案服务用户需求；助力学
子圆梦，连续15载举办山东高考招生咨询会；回馈读
者支持，持续推出文博会等四个品牌展会；提升服务
理念，独立运作高端活动品牌“齐鲁星光夜”……这些
年，与您沟通交流的方式一直在变，不变的是全心全
意为读者服务的初心。

利者，自利，利他之谓也。齐鲁晚报将始终根植齐
鲁经济社会发展的沃土，敏锐捕捉挖掘社会需求成就
自己，心怀感恩利益社会。
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整合媒体资源，实现互动共赢

用用全全媒媒全全案案服服务务用用户户需需求求

本报记者 陈晓翠

2014年4月，由齐鲁晚报组织
的第一班“海南飞机看房团”成功
起航，自此，山东人在海南置业安
家大门开启，齐鲁晚报房产事业
中心全媒全案工作正式开局。

以整合媒体资源为基础，以
图、文、视频、直播为手段，以创
意策划、线上线下结合为主线，
以信息互通、供需互动、服务用
户为导向，晚报房产的全媒全案
历时四年，已经完成了从买房、
装修到物业服务整个全行业链
条的平台搭建，实现供需双方的
互动共赢。

整合媒体资源
打造信息共享平台

齐鲁晚报历经多年发展，已
非一张单纯的报纸。旗下传播渠
道覆盖报纸、网站、微博、微信、
APP客户端等。

目前，齐鲁晚报倾力打造的
生活服务、新闻资讯类客户端齐
鲁壹点装机量已超800万。旗下齐
鲁晚报网、齐鲁晚报官方微博、齐
鲁晚报官方微信等新媒体平台在
各自领域基本都占据了省内第一
的位置。

齐鲁晚报房产事业中心积极
整合全媒体资源，在既有“报、网、
微、端”基础上，齐鲁晚报《齐鲁楼
市》房地产专刊以及“齐鲁楼市”
微信公众号，致力于全面为读者
提供买房新闻资讯，及时发布楼
市政策、市场动态等服务。同时依
托于齐鲁晚报购房俱乐部，为读
者定时组织看房、团购等活动。

“东西南北大团购、50万红包
全城抢”是晚报房产全媒体整合
推广的一次成功尝试。该活动联
合20家开发商近40个楼盘参与，
通过报纸、齐鲁壹点客户端和官
方微信三个平台征集购房者，同
步推出了购房抽奖活动；开发商
也针对齐鲁晚报购房俱乐部会员
推出优惠政策和特价房源，让购
房者真真正正得到了实惠。

活动开展两个多月的时间
内，读者参与超过了8万人次，让
房产客户找到了更精准的购房
者。紧接着，晚报房产又推出了

“晚报帮您上头条”等社会影响力
大的活动，并成功打造了“9月9盘
联动”“10月10盘联动”“11月11盘
联动”大型团购活动。

随着媒体技术的发展，视频、
直播、H5等传播手段被更多地运
用，晚报房产应时而变，衍生出更
多的融媒产品。

搭建政企民平台
供需互动多方受益

继2016年“对话未来家园”片
区控规规划及论坛之后，2017年
11月，晚报房产整合济南市发改
委、国土局、规划局、投促局等政
府资源，聚合新东站建设部门与
开发企业代表，举办了“势起·新
东站——— 新东站片区规划座谈
会”，就片区建设和产业发展进行
了深入交流。

“势起·新东站”活动通过前
期H5报名、线上融媒报道和线下
座谈会交流，真正实现了晚报搭
台，多方受益：政务公开、政民互
动的良好政府形象得以树立；各
区政府关注的区域价值得以提
升、招商引资更加顺畅；房企所开
发楼盘的影响力和销售指标得到
了提升；市民关注的家园未来规
划一目了然。

最大限度地整合政府资源是
晚报房产历年的工作方向。在与
重汽地产联合主办的“齐鲁首届
养老高峰研讨会”上，充分借助政
府资源优势，争取到了山东省老
龄委、民政厅、卫计委等单位的共
同参与；在“绿地新里城最美幼师
评选”活动中，得到了教育部门的
支持；2017年，在与碧桂园、鲁能、
华皓、中建等房企合作的地标马
拉松赛事中，也充分调动了济南
市体育局等资源。

作为主流媒体，齐鲁晚报也
积极拓展整合行业协会资源，加
大公益平台上的合作力度。2017

年4月18日，晚报房产联合济南市
委宣传部、省市摄影协会、中国摄
影家学会举办了“寻找城市之光”
济南城市主题摄影大赛。活动以

“人心向暖，城市向上”为核心，通
过摄影爱好者的独特视角，记录
城市变迁中的自然景观、人文建
筑，寻找照片背后的人、故事，传
递活力、向上、健康、现代的济南
城市精神，也给济南市民留下一
份宝贵的文化记忆。

围绕用户需求
完善产业服务链条

一切围绕用户，进一步贴近
用户需求，是晚报房产全媒全案
的工作核心。运用新技术手段积
极搭建新平台，在“齐鲁楼市”购
房资讯平台基础之上，晚报房产
新增“齐鲁买房通”“齐鲁爱家邦”

“天天物业帮”三大垂直公众号平
台，完成了买房、装修、物业服务
整个全行业链条的平台搭建。

“齐鲁买房通”是为购房者提
供置业问答咨询的公益平台，引
进分答系统，聚合了政策、市场、
区域、物业等方面的专家资源，线
上实时为购房者就相关买房问题
提供权威建议，线下定期举办置
业推介会。2016年11月24日，依托
于“齐鲁买房通”的首期置业会在
山东新闻大厦举行。

“齐鲁爱家邦”是致力于为用
户提供最新家居资讯、实用家居
技巧、专业设计师指导和家居团
购的服务平台。2016年11月，依托
于“齐鲁爱家邦”举办了山东家居
品牌TOP榜投票评选活动，引起
了社会各界的极大反响。2018年
将整合更多设计师资源，引进全
国设计大奖评选，举办高端设计
峰会，完善线上成交功能，提升行
业影响力。

在物业服务领域，济南首个
主打物业服务的微信公众号“天
天物业帮”于11月14日正式上线。
上线即推出“济南文明物业评选”
活动，半月时间收到130万张有效
投票，粉丝超过21万。

齐鲁晚报联合济南市住房保

障和房产管理局送服务上门，将流

动服务车开进社区，受到社区居民

的欢迎。

在齐鲁晚报、生活日报主办的

第29届齐鲁秋季房展会开幕式上，

参展开发商向“齐鲁晚报·美丽的

家”摄影大赛获奖者颁奖。

2017年4月举行的“寻找城市之

光”济南城市主题摄影大赛。

2017年11月举行的新东站片区

规划座谈会。

“东西南北大团购、50万红包全城抢”活动联合了20家开发商近40个楼盘参与。
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