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擦擦亮亮城城市市文文明明的的““流流动动窗窗口口””
荣荣成成公公交交公公司司以以创创城城促促服服务务，，提提升升公公交交文文明明形形象象

2 0 1 7年1 2月2 6日，荣成
西霞口龙眼港至韩国平泽港
班轮航线正式恢复运营。航
线将暂时租用一艘集装箱滚
装轮替代原有的客货滚装
船。航线复航后，每周三、五、
日从中国龙眼港出港，韩国
平泽港出港为每周二、四、
六。

黄君君
为推进落实健康扶贫工

作，提升贫困县县级医院服
务能力，日前，荣成市人民医
院质管办主任梁韶明和血液
肿瘤二科主任杨凤英分别赴
重庆市云阳县双江人民医院
及中医院开展为期2周的帮
扶工作。

王伟伟
日前，好运角旅游度假

区广泛开展普法教育和打击
非法集资宣传活动，传播社
会主义法治理念，让百姓知
法懂法守法，更好地保护自
己。

林巍强 邹积行
市中医院推拿科苏莉莉

用娴熟的护理技术为患者排
忧解难。并带病坚守岗位，以
对工作、对病人高度负责的
态度，赢得病人、家属及同事
的赞许。

孙燕丽 沈凌云
古话说冬吃萝卜夏吃

姜，不少人因此认为冬季不
宜吃姜。荣成市中医院治未
病科于林文医师提醒：寒冷
的冬季吃点姜，除了可以保
健，还能起到防寒的作用。

郑娇
日前，得润社区党总支

举办元旦联欢会暨楼长表彰
大会，对社区楼长过去一年
为社区作出的贡献给予了肯
定和感谢。

吕冰

速读

经济开发区强化校园安全监管
本报荣成1月2日讯(李振宇

车志群 于建华) 近日，荣
成经济开发区社会管理局联合
荣成市公安部门，深入辖区各
中小学和幼儿园，督导学校落
实责任，强化冬季校园安全监
管。

检查督导组要求各学校对

教室、办公室、宿舍、楼道、食
堂、运动场地等场所进行全面
细致的安全隐患大排查，按照
责任不明确不放过、整改不到
位不放过、隐患不消除不放过
的“三不放过”原则，对排查出
来的安全隐患进行整改，确保
事事有人管，不留任何死角，隐

患整改到位。
同时，检查督导组要求通

过多种形式，对学生进行饮食、
卫生防病、交通、防灾减灾等方
面的安全教育，增强安全意识。

在强化应急值守方面，要
求落实好校园门卫查验制度、

内部巡查制度、上课期间校门
封闭管理制度、外来人员准入
登记制度和昼夜值班制度。加
强对学生宿舍、教学楼、食堂的
安全管理，提高学校自身的安
全防范水平。同时，强化恶劣天
气服务，保障师生出行和乘车
安全。

本报荣成 1月 2日讯 (黄
君君 ) 近日，荣成检验检
疫局工作人员在对一批来
自冰岛的冻海参进行检疫
时 ，发 现 该 批 货 物 腐 败 变
质，色泽异常，有严重化皮
现象，依法出具《检验检疫
处理通知书》，要求企业进

行销毁处理。 据了
解，该批冻海参共计2 5 . 8 7 2
吨，货值 7 . 7 6万美元，是目
前山东口岸截获的数量最
大、货值最高的一批海参产
品。

进口水产品在加工、运
输、储存过程中易受微生物

污染，导致腐败变质。荣成
检验检疫局高度重视进口
水产品质量安全，不断加强
进口水产品全过程监管，督
促企业严格履行食品安全
主体责任，树立食品安全意
识，有效保障了进口水产品
质量安全。

检验检疫局工作人员
提醒相关进口企业，我国目
前对进口水产品实行准入
制度，在进口水产品前，企
业可以向检验检疫部门咨
询相关事宜，以免因退运或
销毁造成不必要的经济损
失。

荣成口岸截获25吨不合格进口海参

通讯员 王云峰

公交被誉为城市文明的“流动窗口”，体现着一个城市的文明程度。自创城工作开展以来，作为城市文明的窗口单位，，荣成公
交公司积极争当创城排头兵，对照创城评测标准，从完善硬件、提升软件服务等方面入手，以创城促服务，提升公交文文明形象，圆
满地完成了创城工作任务。

公益广告

带来城市文明新风尚

对照创城评测标准，荣成
公交公司建立31大项和122小
项工作台帐，倒排工期整改分
公交车、站牌、场站、窗口单位
建立创城硬件整改工作台帐，
责任到人，限期到日。

在公交车体上，新增的277
辆公交车全部采用新能源，车
身全部喷印荣成形象标识，成
为城市一道流动的风景线；原
有的200多台有广告的普通公
交车，也全部更换为符合创城
要求的公益性广告；在2000多
个公交站厅、站牌上，全部张贴
了社会主义核心价值观、讲文
明树新风和关爱未成年人三种
公益广告；在公交车厢内，500
多辆公交车全部设置了公益广
告看板，车内同时设有禁烟、禁
止车窗抛物等文明提示语；在
公交场站内，3个车站以及5处
公交首末站全部设置了户外和
市内不同形式的公益广告宣传
看板，并利用场站电子屏循环
播放文明创城内容。此外，还对
车站和公交场站8无障碍设施
和10处消防设施进行了升级改
造。

自2015年创城工作以来，
荣成公交公司已投入100余万
元，更新公交站厅、站牌版面
4000多副，新增车内公益广告

看板2000多个，增设公交车内
标识5000个，安装公交场站公
益广告栏500个，实现公交站
点、公交车、公交场站创城硬件
全达标的工作目标。

创建“情深巴士”品牌建设

实行全员星级服务考核，
在一线驾驶员和窗口服务单
位推行文明用语和微信服务，
要求每名驾驶员对站点首位
上车的乘客说“你好”，窗口单
位对办业务乘客全程微笑服
务和使用文明用语，通过实施
视频监控抽查和暗访检查相
结合的方式，将这一标准落实
实处。

为确保公交车车辆卫生干
净整洁，重点实施了车厢整洁
工程，规定公交车辆每天一清
洁，每趟一清扫，每辆公交车达
到四净一亮。即：车体净、车厢
净、地板净、扶手净、座椅净、玻
璃亮。车辆卫生作为星级考核
的必检项，每天安排4个检查小
组对车辆卫生进行抽查，确保
了公交车辆卫生时刻保持四净
一亮。焕然一新的公交车、干净
整洁的车身卫生、冬暖夏凉的
车厢环境，让荣成公交成为荣
成市一道靓丽的风景线，也逐
步成为外地游客和荣成市民出
行的首选。

为乘客提供通达的公交线
路，开通公交线路101条，同时

开通城铁专线、夜间专线、双层
巴士专线、果农运输专线、企业
定制专线，让百姓可在家门口
坐公交直达镇街和市区。同时，
专门规划了13条公交旅游线
路，让广大市民和外地游客都
可以坐着公交游荣成，尤其是
老年人，可以免费坐公交直达
各景区。经过2年的规划、调整、
优化，我市初步形成了“衔接市
区、畅通镇街、覆盖乡村、对接
城铁、直达景区”的公交网络格
局。

“情深巴士”服务品牌的深
入创建，让公交服务质量得到
质的飞跃。2017年1-11月份，荣
成公交公司的好人好事有1400
多起，其中见义勇为32起，救死
扶伤51起，收到锦旗45面，表扬
信60封，网络点赞280多次，涌
现出了山东好人滕文军、威海
市党代表崔玉珊、威海市道德
模范戴江周、荣成市十大杰出
青年王洁等一大批行业先进典
型。

坚持做好

公交领域服务提升

在提升软件方面，荣成公
交公司完成了智慧公交建设，
全面推广荣成公交手机APP，
市区主管道路全部安装公交电
子站牌，车站设信息发布屏和
实时信息查询机，乘客可以随
时、随地查询和掌握公交出行

信息；公交网站、车载电视、车
尾LED屏等，可即时发布公交
运营动态；尤其是刷银联卡乘
公交车等信息化支付手段的推
出，实现了公交支付的革命。目
前，荣成市智慧公交已经实现
公交的智能调度和信息实时发
布功能，让外地游客和荣成市
民享受到了信息化、智能化的
公交出行服务。

率先在公交驾驶员中开展
“礼让斑马线”活动，通过公交
车在斑马线前的率先主动礼
让，带动了社会车辆逐步加入，
在荣成市形成了文明礼让的新
风尚。目前，公交行业礼让斑马
线的考核已从驾驶员驾驶公交
车，延伸到全体职工驾驶任何
车辆，实现了公交行业礼让全
覆盖。

为迅速打响创城攻坚战，
荣成公交公司逐级召开创城工
作推进大会和动员大会，采取
观看暗访视频、逐人现场对话
模拟的创新培训形式，对400多
名后勤人员在接听电话、失物
查找、处理投诉等方面进行专
题培训，确保人人做到微笑服
务、文明用语。同时，拟定创城
服务明白纸和口袋书，明确驾
驶员运行前、运营中、停车后服
务要求，提升创城服务标准。

专门成立站牌管理中心，
安排6各站牌巡查组，对全市
2000余个公交站牌每天巡查，

及时清理、清除站牌小广告，
定期清洁电子站牌。并利用公
交车车载语音系统，随时提醒
乘客为老弱病残孕让座新增
禁止车窗抛物、主动让座等文
明提示语，引导市民做文明乘
客。

成立“情深巴士”志愿服务
队，公司400多名后勤员工全部
注册为志愿者，每周六和周天
分批在公交场站、公交车上、公
交站点劝导文明乘车和志愿服
务，并参与路长制志愿服务活
动，每年开展志愿服务100多
次，逐步让公交场站、公交站点
排队上下车成为习惯。

开展全员跟车活动，公司
100多名后勤人员在车内随时
进行文明劝导和志愿服务。线
路长每天与上岗前的驾驶员进
行“日见面”谈话，了解驾驶员
精神状态，协助做好安全行车
检查，提醒驾驶员心中要记住
创城工作，使驾驶员每天都带
着集团的关爱和创城的意识上
路行车。

全面推行4个100%，即：监
管车辆覆盖率100%、超速监查
100%、卫生保洁100%，文明服
务抽查100%，把驾驶员和车辆
的日常管理和创城管理有机结
合，保障安全运营、车厢整洁和
文明服务到位，并与星级考核
奖惩挂钩，让公交整体服务再
上新台阶。

活海鲜进关，启动快速核放模式
本报荣成1月2日讯

(陈军 王敬祥) 日前，
共有2批18 . 1吨的活虾夷
扇贝和1批17 . 5吨的活雪
蟹在龙眼港口岸通关，
直接供应国内水产市
场。为保证海鲜的成活
率，荣成检验检疫局启
动了“即报即验即放”快
速核放监管模式，现场
检疫后直接放行出证。

近年来，随着国内
市场对鲜活水产品的需
求快速增长，大量进口
活海鲜从荣成龙眼港口
岸进关，龙眼港口岸已

成为山东沿海对外开放
的重要窗口。

为加快通关速度，
确保海外“游客”的成活
率，荣成检验检疫局实
现进口活水生动物的快
速通关，对信用等级A级
的进口商——— 荣成皇朝
马汉外贸综合服务有限
公司启动“即报即验即
放”快速核放监管模式，
货物到港后2小时内进
行了现场检疫后实施直
接放行出证，进口活水
生动物成活率一直保持
在95%以上。
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