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2266年年，，舌舌尖尖上上演演绎绎华华丽丽蝶蝶变变
————访访倪倪氏氏海海泰泰集集团团执执行行总总裁裁谭谭先先艳艳

实习记者 胡雪琳

26年前，文登路边一处并不起眼的海鲜酒店，总投资也不过2万元；26年后，一家以星级旅游度假酒店，国际婚庆旅游、海洋养殖
及加工、农副产品加工、团餐社会化服务、休闲养生地产开发、物业管理、园林绿化及建材经营等多元化经营，涵盖农农、工、商、旅的
综合性集团化企业，拥有13家跨行业子公司，员工4000多名，总资产达16亿元的跨行业集团强势崛起。这就是倪氏海泰集团26年来
从舌尖上演绎的创新转型华丽蝶变。

倪氏海泰集团执行总裁谭先艳在接受记者采访时颇有感触地说，经历“走出文登、登陆泉城、争锋京城”的空间转战，，从主营
“舌尖感受”的纯餐饮企业到向生产、服务、建筑多产业进军，倪氏海泰实现了舌尖上的华丽转型，走上了高效发展之之路。“最佳服务
质量酒店”、“最佳鲁菜风味酒店”、“山东省著名商标”、“国家特级酒店”、“中国最佳会议会展酒店”、“中国国十大喜宴品牌”等一系列
荣誉，也都标志着倪氏海泰品牌实现了向综合性酒店业的成功转型。

路边小店

向综合性度假酒店转型

用心，用情，一直以来，倪
氏海泰都将顾客的舌尖感受
放在第一位，海鲜原料取自威
海，不经任何加工的粗料、毛
料，不使用一切防腐剂、食品
添加剂、色素，用原始的加工
方法烹制而成。口味保持原汁
原味，以咸、鲜为主，兼融五味。
烹调方法则以鲁菜胶东帮为主
导。

为保证店内海鲜的品质和
口感，倪氏从源头抓起，建起了
8000亩的海珍品养殖基地，构
建起自己的海鲜采购网络；投
资200余万元购置保鲜车，直接
将高档海产品运往济南、北京
各店，实现产品的直供直销。不
仅如此，倪氏不惜花费重金从
胶东直接运送海水至各酒店进
行海鲜活养；为保证制作出原
生态、绿色海鲜菜品，他们高薪
聘请了熟知胶东海鲜特性的威
海籍名厨掌勺，实施菜品研发。

1992年，在文登，倪氏海泰
集团董事长倪永军先生开办了
第一家社会餐饮，凭借顾客的
舌尖感受，倪氏海泰西进北上，
济南倪氏海泰餐饮有限公司、
北京倪氏海泰餐饮有限公司、
北京倪氏海泰白云餐饮有限公
司、北京倪氏海泰海运仓餐饮
有限公司、北京亮马铂宫餐饮
有限公司陆续营业，倪氏海泰
迅速成为餐饮行业的一匹“黑
马”，“倪氏情、家体验”的品牌
理念也享誉京城，就这样，倪氏
海泰从文登一路驰骋至济南、
北京，不仅成功拓土开疆，还同
步完成了经营范围、管理模式、
创业理念的全新超越。

谭先艳说，26年来凭借稳
定可口的菜品、优质超前的服
务和优雅舒适的就餐环境，以
倪氏海泰品牌为代表的胶东鲁
菜享誉泉城，名扬京城，粉丝遍
布全国。

然而，倪氏海泰没有一味
在规模上扩张，而是潜心在内
涵中延伸，向综合性度假酒店
转型，谭先艳说，我们深知倪
氏海泰品牌价值不应局限在

“舌尖感受”上，2006年董事长
高瞻远瞩，未雨绸缪地决定，
集团投资建设高标准、规范化
的大型综合酒店走出纯餐饮
经营格局，向高星级旅游饭店
进发，经过十几年的蝶变，倪
氏海泰集团已经成为以星级
综合性度假酒店为龙头，大型
跨行业集团。综合酒店类，先
后按照五星级酒店规模打造，
济南倪氏海泰大酒店，威海倪
氏海泰大酒店，济南倪氏海泰
大酒店经十路店，北京倪氏海
泰大酒店四季青店。总客房数
量已经超过3000间。目前，集
团正与济南明水经济开发区
进行合作洽谈。度假酒店类，
已投入运营的有荣成倪氏海
泰度假酒店，青岛瀛之汤海景

度假酒店。烟台君泰度假酒店
将于2018年上半年试运营。荣
成倪氏海泰度假酒店是倪氏
集团第一家度假型酒店，开业
2年以来，凭借酒店优秀的硬
件基础和服务质量，深受广大
客户的好评，顺利通过国家五
星级酒店评定，已经成为人们
来威海旅游的首选酒店。

谭先艳表示，一个好的度
假酒店完全有能力为客人营
造更好的氛围。首先，一定要
合理规划，才能打造出好的产
品，为今后的可持续发展奠定
良好的基础。其次，融入文化，
与本地的文化、生态、环境等
完美融合，凸显特色。第三，服
务和管理人才的素质决定了
酒店的发展水平，新的发展形
势、市场环境，对酒店的管理
和服务人才提出新的要求，

“倪氏海泰用26年时打造我们
独特的企业文化，用于发现和
培养适合我们酒店发展的人
才这点至关重要。我们结合本
地风土人情，主打休闲养生、
大众消费、海洋文化，已形成
有代表特色的倪氏休闲度假
产品。”

应情而为

主打文化服务牌

由纯餐饮企业向综合性度
假酒店转型，是倪氏海泰应时
而动的产业抉择，那么涉足员
工餐、学生餐等这一社会服务
领域，则是倪氏海泰的应情而
为。2013年初，文登政府根据国
家政策的需要，对市属部分学
校食堂学生餐制作进行招标。
董事长倪永军决定参与其中，
初衷也很简单，“我是文登人，
有义务反哺故乡”。凭借独一的
资质、多年的餐饮经验、严格的
管理水准以及良好的社会口
碑，倪氏海泰拿到了文登学生
餐的运营权。然而，也正是这一
颇具感情色彩的选择，为倪氏
海泰开拓团体餐市场翻开了崭
新的一页。

根据市场需求，倪氏海泰
又一次性投资800万元，购置了
自动包子生产线、餐具自动洗
刷消毒流水线等，设立了卫生
检疫化验室，并改建生产车间
5000平方米、冷库8000吨。为保
证团体餐供应品质，倪氏海泰
整合集团资源力量，先后抽调
精兵强将及外聘营养师，建立
起了一支过硬的团体餐制作团
队。依托集团采购优势，实施统
一采购、统一原料标准、统一供
应配送，在保证饭菜质量的同
时有效控制了成本。如今，仅威
海地区，就有9家学校、15家企
事业单位成为倪氏团餐的忠实
客户，涉及服务人数达3万多
人。

在文登经济开发区，倪氏
海泰正全力打造以文化创意为
引领，集创意商务、休闲度假、
养生养老于一体的文化创意综
合园区——— 大溪谷。在这里，有

依山泉而建的蝴蝶泉、鸳鸯泉、
天鹅泉、雎鸠泉，穿过泉水有形
如彩凤的凤湖，其北岸，按照花
瓣造型打造的凤凰酒店可承接
2600人的婚宴。在这里，有占地
200亩的果岭草坪，可以为草坪
婚礼提供主秀场，还有美不胜
收的紫藤峡谷、芝樱花田、龙
湖，唯美的十字架雕塑，以及古
典的四合院。

目 前 园 区 已 建 设 完 成
45000㎡的文化创意小镇，未来
将成为文化服务贸易启动区，
涵盖创意设计、产业孵化、婚俗
体验、创意生活等功能；依托迎
宾馆和花瓣式酒店，构建集民
俗演艺、创意婚礼、高端商务于
一体的创意商务功能区；通过
多彩花海、创意果岭草坪、龙湖
原生垂钓区、七彩水晶教堂及
众多景观小品的打造，形成新
式休闲度假功能区；基于平层
文化院、森林步道、游骑自行车
道、采摘园的建设，形成新式养
生养老功能区。

谭先艳说，“未来大溪谷将
以跨国文化服务贸易为发展重
点，通过引资、引智、孵化，将园
区打造成国际知名的休闲养
生、蜜月度假、商务培训目的
地、天下嫁妆集散地、文化服务
贸易孵化区。”

文化旅游作为一种以富
含文化内涵的目的地为客体
的综合性旅游活动，它既是
人们对目的地文化的一种阶
段性感知和体验过程，也是
人们对审美情趣和民族文化
情感的一种诉求与表达。如
何将文化融入酒店项目去打
造，倪氏海泰集团颇费了一
番心思。

谭先艳表示：“文化是旅游
之‘魂’。我们的酒店及房地产
项目设计思想完全源于中国传
统文化。以荣成倪氏海泰度假
酒店为例，酒店将儒家理念、中

国传统风范及现代建筑风格融
为一体，酒店主体建筑正面宛
如中式亭台，青砖飞檐的庑殿
式屋顶错落有致，构成一组气
势恢弘的建筑群。酒店的内部
设计理念表达了儒家主体思
想，传递给宾客浓厚的文化气
息，以现代手法彰显历史传
承。”

产业发展擎起责任大旗

2017年，威海市成功列入
第二批国家全域旅游示范区创
建单位，随着近年来国家一系
列促进旅游业发展的政策出
台，为旅游度假酒店开拓了广
阔的发展空间，旅游度假酒店
作为旅游度假产业核心接待环
节，极具发展潜力。

面对诸多机遇，倪氏海泰
集团已做好了准备。谭先艳说：

“我们将借助产业优势，大量发
展沿海休闲度假游、内陆养生
养老、观光度假旅游，全力打造
大众消费的度假游，在洗浴项
目上开发瀛之汤温泉洗浴品
牌，为全民度假提供更丰富的
产品，更好服务于全域旅游的
格局打造。”

目前，倪氏海泰集团专注
于旅游度假地产、文化创意地
产、会议休闲地产、综合商业地
产等经营性物业开发与运营，
从传统房地产市场运营向新型
地产运营转型，倪氏海泰的优
势在于产品的定位与运营，其
提供的旅游地产置业、投资、旅
居等一站式服务，帮助业主实
现自由交换度假，一处置业，旅
居全国。

作为一家有情怀又有责
任感的企业，倪氏海泰积极探
索项目保护式开发模式，谭先
艳说：“现在集团新建项目全
部采用LED灯，使用无磷洗衣
粉，采用新能源空调，地热水

泵。我们还倡导减少布草洗
涤，发起关灯一小时活动等。
对于酒店内部挖潜，我们致力
于减少污染和浪费的能力，虽
然看似平常，但长期坚持下
来，还是有效果的。我们在开
发过程中，高度重视的是酒店
本身的开发和当地生态环境
保护的关系，对酒店或度假村
的开发过程中，对当地水文资
源的破坏、植被的破坏、对人
文环境的破坏我们都作为课
题与环境专家进行讨论研究
制定可行的实施计划。”

“治国经邦，人才为急”，
人 才 管 理 离 不 开“ 引 进 、留
住、用对”。针对人才管理，倪
氏海泰集团出台了一系列人
才发展规划和激励政策。谭
先艳说：“我们加大了对高层
人才引进工资、高层待遇，分
房福利等方面的保障力度。
其次，对于其他人才，按照激
励政策层层落实，按质按量
给予优秀人才奖励，提供发
展空间是留住人才的关键。
人才是匹千里马，发展不能
禁锢于当前，要跟上快节奏
的发展步伐，培训教育必不
可少，集团设定单独的经费
为人才提供外出接受教育的
机会，全力支持人才深造。集
团还会有针对性地抽调各类
优秀人才到重要岗位进行实
践锻炼，以此提高人才的发
展能力，增强实践本领，让优
秀人才获得职业归属感、岗
位归属感，以此留住人才，充
实倪氏海泰发展团队。”

责任、发展、转型……在采
访过程中，这些字眼一直不停
被提及，这是倪氏海泰实现华
丽转型的精髓，更是未来多元
发展成功的基石，相信未来的
倪氏海泰一定会以更加多元
化、集约型的企业形象步入人
们的视野！

倪氏海泰集团执行总裁谭先艳。
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