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未来四年，铆足力气上高端

山山东东旅旅游游打打造造““尖尖端端放放电电””项项目目

提升山东旅游质量，全年保持暗访

全全省省启启动动星星级级饭饭店店整整治治行行动动

“花上四年时间，能不能在山东省搞出两三个‘尖端
放电’的旅游项目，可以与美国时代广场的跨年活动并驾
齐驱？”1月3日，山东省旅发委召集一次特别的会议，省旅
发委主任于风贵提出，山东旅游要积极贯彻日前召开的
全国经济会议有关精神，力推山东旅游向高质量发展之
路迈进。其中一个重要的标志是，在今后四五年内搞出具
有一定国际影响力的旅游项目品牌。
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本报济南1月3日讯（记者
许亚薇） 在2017年的最后

一天，山东省旅发委发布2018
年旅游质量提升计划。计划主
要围绕全域旅游、乡村旅游、景
区度假区、酒店等涉旅单位展
开，山东旅游由高速增长阶段
转向高质量发展阶段。

元旦前夕，山东省旅游发
展委员会重拳整治旅游饭店违
规行为，启动全省旅游饭店整
治行动。作为山东旅游质量提

升计划的“第一拳”，省旅发委
监督管理处和省旅游监察总队
联合行动，采取明察督导和暗
访曝光两种方式，针对涉及游
客切身利益的问题进行检查。

在全域旅游品质提升方
面，省旅发委综合协调处相关
负责人表示，以新旧动能转换
和旅游供给侧改革为动力，积
极创建国家全域旅游示范省，
实现十个方面的转变，例如由
高速发展向高质量高效益发展

转变；由外延型发展向内涵型
发展转变等等。

乡村民宿作为乡村旅游中
体验性较强的项目，省旅发委
将围绕民宿主题规划、建设质
量，以及服务质量等环节，提升
山东旅游民宿综合品质。

针对旅游景区品质提升，打
造精品旅游景区，推动旅游公共
服务设施建设，做好景区规范化
服务和标准化管理工作等等。

在旅游度假区质量提升方

面，将通过修订并下发《山东省
旅游度假区管理办法》，打造国
家和省级旅游度假区。

省旅发委相关负责人表
示：“2018年，山东旅游质量督
察将进一步常态化和制度化，
常年保持有若干暗访检查组活
跃在旅游市场监管一线，保证
对市场监管和治理工作有效落
实和持续高压态势。”

与此同时，针对山东旅游质
量大提升行动，省旅发委还邀请

了100名社会群众参与其中，联
合公安、工商、交通、食药等多个
监管部门，形成“行政监管+社会
监督+媒体共建+行业自励”于一
体的联动机制，加大旅游质量督
察力度，推动山东旅游由高速增
长阶段转向高质量发展阶段。

本报记者 乔显佳 许亚薇

质量跃升，山东旅游到了时候
于风贵说，省旅发委决定

出一个旅游产业大提升的方
案，具体贯彻全国经济会议的
精神，要推动山东旅游产业从
高速发展向高质量发展的质
变。这绝不是心血来潮，也不是
政策跟风，而是山东旅游发展
的现实需求。

前三十年发展中，山东旅
游解决了“有没有”的问题，旅
游产品的市场供给已经相对比
较丰富，但也存在“鱼龙混杂”
的问题，有好的方面，也有不好
的方面。譬如，省旅发委近日组
织的对部分高星级酒店暗访就
发现有服务质量不过关的问题
存在，今后要三百六十五天地

抓好，确保旅游产业的卫生、安
全基本底线不出问题。

下一步，要在确保品质的
基础上，加大做细微化、个性化
服务的文章。不是通过搞运动，
而是通过建立长效机制，推进
旅游产业品质化发展，补齐山
东旅游产业存在的短板。于风
贵说，山东旅游自身发展也到
了这个时候。

在于风贵看来，世界高档
次的旅游项目，如法国的卢浮
宫、香舍丽大街、塞纳河，英国
的大本钟，都在世界上享有盛
誉，属于标志性的，其形成的旅
游产业也属此列。特别是卢浮
宫，本身是一个由古堡改成的

博物馆，里面的每件藏品都堪
称珍宝，拥有大量拥趸。另外，
像美国的迪士尼、好莱坞，都是
现代人创造出的世界水准旅游
项目。

山东在资源品质方面并不
落后。调查显示，山东在世界范
围内知名度、影响力最高的有
孔子、青岛啤酒、青岛，孙子、孙
子兵法的世界影响力也比较靠
前。泰山则在华人圈以及东南
亚地区、日本、韩国等地具有较
大影响，但在欧美地区游客中
的影响力稍差。相比而言，我们
现有高端旅游项目基本都是老
祖宗留下的，与现代人没什么
关系。

纽约时代广场跨年，这个真的可以有
旅游的节庆大活动，也可

以成为一国一地区的标志，成
为高端旅游项目的代表。目前，
世界上元旦活动搞得最好的地
方是哪儿？

答案应该是美国纽约时代
广场的跨年活动，该活动属于
人为策划，活动的主办方甚至
不用花钱。据了解，此跨年活动
原本是媒体搞的一个小活动，
进而获得政府支持，规模逐渐
扩大，成为美国全民狂欢性跨
年活动。一次跨年活动可以轻
松集聚二三百万人。

据悉，举办跨年活动的纽
约时代广场，实际是一个“Y”

字形路口，也是一片商业中心
区，并没有人们想象中的大广
场。跨年夜之际，现场进行封
闭，顶多请一两位美国国内二
三流的明星到场唱歌，剩下的
就是老百姓的自娱自乐。一位
亲历过跨年活动的中国游客介
绍，他们上午10点钟赶到那儿，
简单吃过午饭，就站在广场中
央等待“跨年”。此后，从中午12
点到晚上12点，基本就是站在
原地，体验美国百姓自发的跨
年狂欢，尽管其间没吃没喝，但
自始至终也是非常兴奋。

搞大型活动，安保问题很
重要。在纽约时代广场，实行不

同时间段一层层戒严，从内到
外形成很多的圈。要想到中心
圈内，必须在中午12点之前到
达。

一次跨年活动对纽约时代
广场周边的住宿拉动效应非常
突出，提前几周就订不上房间，
周边高档酒吧、咖啡厅、购物场
所消费旺盛，进而发展到满世
界的人都期待来这里庆祝元
旦。

于风贵说，下一步要找找
山东有没有这样的地方。旅游
业发展最高档的体验，就是让
游客能与当地老百姓同乐，体
验和享受到当地最好的一面。

只要有好的景致，不存在远不远的问题
要提高山东旅游产业的品

质，目前的关键点是要有顶级
的东西，要有震撼性的项目，用
于风贵的话说就是“尖端放电”
的东西。记者采访注意到，“尖
端放电”这个词儿，于风贵在多
个会议上多次提及。

世界范围内有哪些项目算
是“尖端放电”？比如法国巴黎
香榭丽舍大街、日本东京银座，
以及国内上海的中山路、外滩，
影响力、辐射力都能达到。

今后，山东青岛、济南等有
条件的城市就要寻找和培育这
样的地方，既可以是广场、街
区、海岸，也可以是博物馆、文

化圣地等。“什么事情只要出了
名——— 前提是不出坏名，就会
产生强大的辐射影响。”于风贵
说。去年，山东省博搞了一场展
览，其中有达·芬奇的名作，结
果北京、上海的观众来了不少。
可见，对于高端旅游来说，只要
有好的东西，就可以吸引游客，
不存在偏远的问题。包括好吃
的、好看的、好玩的，确实好，就
不存在偏远不偏远的问题。上
世纪九十年代，一部分有钱的
女士为啥逮住机会就去香港买
衣服、买奢侈品，就是这个道
理。一算账，是划算的。

山东目前有哪些可以“尖端

放电”的东西？屈指数数，有泰
山、曲阜、齐都等孔孟文化、孙子
文化传统资源，还有类似青岛西
海岸、济南泉城路等现代经济社
会发展的成果。于风贵认为，要
想在全省打造出几个优势项目，
就要从规划建设开始，一上来就
瞄准新业态，尖端、震撼力大的，
推出后在世界上都能打出一个
响来的。为此，需要做好规划。

元旦是全世界都过的节日，
在中国处于相对淡季。目前，日
照推出的“元旦迎日出”活动，反
响很好。青岛、济南等地此时完
全可以搞点灯光秀，每年定不同
的主题，带给人不同的期许。

青岛西海岸

泰山
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