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扫地机器人、天猫精灵等智能家电产品成为家庭新宠，营养、健康的功能型饮料销售增速加快，居民用于旅游、娱乐等等服务型消
费支出大幅增加……2017年，消费者追求品质化的趋势更加显著，对品质的需求再次升级，更加关注能够提高生活品质、够潮、够有
趣的小细节。同时，消费者的消费诉求日益细分，不同年龄、不同群体在消费行为中都呈现出各不相同的消费心理和消消费偏好。简单
粗暴的营销正在被时代淘汰，紧紧围绕消费者的需求、重视与消费者的情感沟通、提供个性化的消费体验才是当今品牌牌和企业的核
心，消费升级成为2017当之无愧的年度最热词,与此同时，很多自带流量营销属性的热词也在2017年占据了各大热搜榜单。

没有在上海的人民广场上排队买过喜茶、鲍师
傅，仿佛就跟别人格格不入，而到手第一举动就是拍
照发朋友圈。以“喜茶”为代表的众多网红餐厅以
“有图有真相”的方式，通过社交网络迅速发酵，各
类网红餐厅已然成为城市街头和朋友圈中的一道风
景。

能够在一夜之间迅速蹿红的网红餐厅并非偶然，
它们借助互联网营销渠道，利用微博、微信大V广泛
推广店铺和新产品，从环境到装饰运用好创意、小趣
味，抓住年轻人追求时尚热点的消费特性，促使消费
者自发分享、刷爆朋友圈。但对于多数网红餐厅，当
营销手段、噱头过时，缺少“味道”作为餐厅灵魂
时，就容易造成消费者迅速流失，在昙花一现之后最
终在人们的视线中消失。

在济南，水货、彻思叔叔、瑞可爷爷等网红餐饮
的迅速爆红与衰落也更加印证，能够衍生出情感功
能、社交功能的网红餐厅有其存在价值和优势，但无
论何时都不能忽略食物本来的属性。

2017年被称为“无人零售元年”，阿里巴巴的无
人超市“淘咖啡”亮相造物节现场，缤果盒子等无人
便利店吸引着众多消费者争相体验。以无人便利架、
无人零售店为代表的各种全新零售模式层出不穷、推
进落地，掀起无人零售业新一轮的较量，也不断刷新
着人们对新零售的认知。

作为目前零售渠道和方式的丰富与补充，无人零
售在技术上的创新无疑值得肯定，而重点则依然是提
供消费者需要的商品和服务，让购物体验更加智能、
便捷，与传统的有人零售店共生共荣、互为补充。

目前，最后一批90后已经
成年，众多90后由象牙塔步入
社会，成为主要的劳动力人
口，同样也正成为新消费的主
力军。同时，随着大批90后开
始为人父母，带动了奶粉等母
婴产品消费市场的旺盛需求。
相较于70后和80后，在互联网
迭代发展中成长起来的90后更
习惯通过电商购买“奶粉”等
母婴产品。此外，生长在物质
相对比较丰富年代的他们对服
务、品质的要求更高，消费的
便捷和物流时效也是购物的主
要考量因素。

今年，“防脱发”与“保
温杯”成为人们在网络和生活
中热议的话题。一时间，90后
们纷纷感慨自己“秃了”，已
步入“保温杯泡枸杞”的养生
状态。社会热点话题同样带动
了关联产品的搜索和销量高速
增长，快节奏时代的焦虑也让
身体护理与养生逐渐成为一个
新的消费方向。

在2017年的消费市场，女
性消费依然占据着最为重要的
地位，现代女性拥有了更多的
收入和机会，喜爱购物注重产
品质量和情感的满足，成为消
费的重要群体。从消费数据来
看，中国女性消费者在过去一
年平均网购总花费从2013年的
3830元增加到2017年的13254
元，近5年的增幅达到246%。

另外，“她经济”也拉动
了“它经济”的高速增长。宠
物周边商品在2017年度购物搜
索词中榜上有名。90后为主的
年轻群体成为宠物消费主力
军，其中女性占比超过7成。面
对购买力日益增强的女性消费
者，越来越多的商家开始从女
性的视角来确定消费群体，开
发推出新产品，为商家提供无
限机遇的同时也提出了更大挑
战。

简单地说，一镜到底就是镜头不cut，长图一镜
到底，内容丰富、发布高效。而今年，百雀羚无疑
是一镜到底长图广告玩的最溜的一个，为母亲节做
的一支一镜到底的广告刷爆了朋友圈。这支广告图
长达427厘米，看完大概需要6分钟，谍战片一样的
构思吸引读者读到最后，结尾的反转表达出产品的
核心诉求。这种耳目一新的形式，引起网友的不断
转发，成功刷屏网络，成为营销圈的热议话题。

百雀羚的“一镜到底”传播广泛迅速，并助力
百雀羚再次获得天猫双十一美妆类销量冠军。目
前，海飞丝、京润珍珠等更多品牌也开始使用一镜
到底长图的营销方式。

长图文在营销界的走红与其独特的表现形式密
不可分，长图易压缩、易保存的特点使其能够嵌入更
丰富的广告内容，并通过多渠道的分享进行高效发布
和传播。对于人的大脑来说，处理视觉内容的速度比
文字内容快60000倍，一图胜千言的视觉营销更容易
抓住消费者眼球。

许多人会因为一篇阅读量10万+的文章、一组朋友
圈照片、一档综艺节目或者一部电视剧，来一次说走就
走的旅行，这就是IP的力量。互联网时代的IP是一种以
市场为导向产品经营，粉丝跟随其形象和价值观，形成
产品的认同感和识别度，从而形成了商业模式、产生了
商业价值。IP的商业实现，具体指挖掘IP价值，开发推广
相关衍生品，比如游戏、公仔、图书、主题公园等。

坐落在泉城路贵和购物中心的小梦露主题展便是
“IP”力量的典型，主题展上涵盖了性感女神梦露的珍贵
影像和经典时刻，充满少女心的粉色自拍背景、真人大小
的Q版小梦露成为众多粉丝拍照上传社交网络的素材。风
靡全球的经典卡通形象史努比一亮相领秀城贵和购物中
心，同样吸引了广大市民的围观，重游童年时光、与经典合
照一时成为朋友圈的新潮流。现在，这些“IP力量”不仅影响
着人们的出游决策，更为商圈带来了新商机。
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