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本报记者 白新鑫

这是一个30人的
签派团队

来到山航运行控制中心
(AOC)值班大厅，给记者留下
的第一印象就是“热闹”。此起
彼伏的电话铃声、不正常航班
的临时会议……在AOC大厅
里，这种“热闹”的景象几乎每
天都在上演，然而尽管“热闹”，
但每个签派员都沉浸在自己的
工作中，没有人被别人的声音
干扰，似乎每个人都具备了“声
音过滤系统”。

“今天早上很多地区都下
了大雪，南京、合肥那边的航班
比较‘乱’。”山航运行控制中心
总签派室“1+1+1”班组长吴明
奎说。

尽 管 航 班 看 上 去 有 些
“乱”，但签派员们不能乱，大家
似乎见惯了这样的“大场面”，
每个人都按部就班有条不紊地
工作，一边通过查看密密麻麻
的飞机数据了解飞机动态，一
边通过电话与相应部门联系，
确保飞机安全、准点。

“1+1+1代表了放行控制、
运行监控、应急管理三个签派
单元，每一个1都充满了团队精
神，我们班组的目标是1+1+1
大于3。”吴明奎说。从2015年班
组组建时的12人发展到如今的
30人，吴明奎感慨万千。“从事
签派这个职业，要付出很多，大
家平时工作压力不小，但从没
有人抱怨，每个人都在默默地
付出，为航班更加安全、准点而
努力。”吴明奎说。

“1+1+1”班组带班主任吴
春根告诉记者，早上9点，是签
派交接班的时间。前日航班情
况汇总、不正常航班交接、气象
宣贯……一系列交接工作结束
后，带班主任吴春根带领着班
组成员开始了24小时的工作。

签派员其实就像是航班运
行的大脑，放行控制、运行监
控、应急管理三个单元让航班
不论是在地面还是空中，都在签
派员的掌控之下。放行控制主要
负责飞机放行，机型、航班号、油
量、航路信息、机场状态、气象云
图、空管通告……签派员们掌握
着大量的飞机数据，每一项都需
要他们仔细核对，确认无误后，
签派员们会为自己所负责的航
班制定计算机飞行计划。

包括旅客登机、飞机推出、
滑 向 跑 道 、起 飞 、巡 航 、降
落……飞机飞行的所有轨迹都
在签派员的实时监控下完成，
而这就是运行监控岗位签派员
的职责。

而应急管理岗位上的签派
员，主要的工作就是处理航班
运行过程中发生的突发事件，
反应迅速、头脑清醒是他们的
特点。

安全永远是第一位

姜小昂是“1+1+1”班组的
一员，对于签派员这个职业他
有着自己的理解。“签派员首先
要保障的就是安全。”姜小昂
说，没有安全，做再多其他的事
情也没有意义。这就要求他们
必须严格按照规章制度来工
作，每一个细小的环节都要按
照手册操作。

据姜小昂回忆，有一次在
放行昆明-新德里的国际航班
时，飞机刚刚从昆明机场起飞
不久，他们就接到机组的信
息。“飞机上的TCAS(机载防
撞系统 )系统报警。”姜小昂
说。根据机组描述以及多年
来的经验，姜小昂觉得这是
一次“假警”，但他没有犹豫，
立刻通知各相关部门召开临
时紧急会议，询问机务的同
事解决方法。“在了解具体情
况并查询相关手册后，机务
同事让机组把TCAS的开关
重启一下。”姜小昂说。等到
开关复位后，警报果然解除
了。“有时候飞机上的一些设
备的‘报警’系统会因为外在
因素‘报假警’，但我们还是要
按照相关手册流程操作，确保
飞机安全。”姜小昂说。从发现
警报到最后安全处理完毕，整
个过程只持续了15分钟。姜小
昂说，只要关乎到安全，他们分
秒必争。

“看天吃饭”是签派员工作
一大特点，一旦天气不正常了，
就有可能会影响到航班运行。

“吃饭对我们来说是一件奢侈
的事。”吴春根说。他们的一日
三餐几乎不按点，有时候忙着
放行航班根本顾不上吃饭。“基
本上都是一个同事去吃完了回
来再换另外一个人去吃。”吴春
根说。他们每个人吃饭的时间
平均只有15分钟。

“平时在家我也是吃饭最
快的那个。”吴春根说。不只
是吃饭，就连平时跟家人交
流他也习惯讲重点，说话语
速也快。

班组里唯一的
女签派员

张琰洁是班组里唯一的一
名女签派员，已经工作10年的
她笑称自己是“女汉子”。的确
如此，柔弱的女生根本没办法
从 事 这 项 工 作 。加 班 、通
宵 … … 单 单 是 身 体 上 的 压
力，很多女孩子就接受不了。

“女生要面临恋爱、结婚、生
子，而签派需要把很大一部分
精力放在工作上，一般的女生
不太适合。”张琰洁说。

作为一名女签派，想要取
得跟男签派员一样的成绩，势
必要付出更多的努力，张琰洁
就是这样做的。10年来，她用无
数个日夜，放行了无数架次的
飞机，除了生孩子，10年的时间
里她几乎没请过长假。

如今，作为一名女签派员，
同时也是一位伟大的母亲，张
琰洁坦言压力更大了。一边是
不能丢下的工作，一边是可爱
的孩子。说到这，张琰洁要感谢
自己的家人，“多亏了他们帮我
照料家里大小事情，我才能够
把更多的精力放在工作中。”

张琰洁告诉记者，作为一
名女签派员，其实她在工作中
也有着自己的优势。“沟通方面
可能会更加顺畅吧。”张琰洁
说，工作时签派员要打很多电
话，跟很多部门的人沟通协调。

“男生之间沟通久了，有时候会
出现一定的碰撞，偶尔出现我
这样异性的声音，往往沟通会
更顺畅。”张琰洁说

作为班组里唯一的女生，
张琰洁说其实自己一直是“集
万千宠爱于一身”。签派员队伍
以男生为主，而女生往往会成
为这个集体的调和剂，“平时大
家都很照顾我，有些比较累的
工作大家都会帮我分担。”张琰
洁说。

工作之余，“1+1+1”班组
的业余生活也很丰富。“平时我
们会组织大家休息时一起聚
餐、外出游玩、踢踢足球。”吴明
奎说，但因为工作性质的关系，
很难有机会把班组所有人聚
齐。“不管什么时候，班组里总
有人在值班。”吴明奎说。即便
如此，他们也是整个运控中心
业余生活最丰富的班组。

山航运行控制中心总签派室“1+1+1”班组：

““11++11++11要要大大于于33””

放行飞机是他们工
作的内容；签派员是他
们工作的身份；保障航
班安全、准点是他们工
作的职责。一年365天，
他们工作的大厅里从来
没有关过灯，24小时不
间断始终有人在值班大
厅里工作着，他们就是
全国民航先进示范班
组：山航运行控制中心
总签派室“ 1+ 1+ 1”班
组。

班组成员合影。
(资料片)

班组业余生活丰富多彩。 (资料片)

安全永远是第一位的。 (资料片)

班组成员经常一起运动。 (资料片)
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