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水水饺饺店店包包间间内内装装监监控控引引争争议议
饭店：防止顾客丢东西 律师：涉嫌侵犯隐私

本报泰安1月15日讯(记者 张
伟) 14日中午，泰城市民李女士到
东岳大街中段的家园饺子包间吃
饭，在消费完准备出去付款时，发现
包间内安有监控，李女士认为，这样
做感觉侵犯了她的隐私。李女士的
说法，也得到了律师的认可。对于这
一做法，该饭店表示方便顾客寻物，
也为恶意投诉取证。

14日中午，李女士和家人一起到
东岳大街中段的家园饺子包间吃饭，
在消费完准备付款时，李女士的孩子
发现，包间上方有一个监控，正对着
他们一家人。李女士认为，她选择在
包间消费，就是选择一个相对独立的
空间，水饺店的这一行为，侵犯了她
的隐私。“原本一家人出来吃饭是件
挺开心的事，但看到这个监控，我的
心里特不舒服，有种‘被偷窥’的感
觉。”在付款时，李女士与店员进行了
交涉，但并没有得到满意的答复。

15日上午，齐鲁晚报泰安融媒
记者在家园饺子店内二楼看到，该
饺子店包间主要集中在二楼，但每
个包间并非全封闭式。“我们总共有
8个包间，每个包间内都装有监控，
主要是为了方便顾客找东西。”记者
注意到，在一楼大厅，能看到相关

“你已进入监控区域，请注意行为举
止文明”的提醒，而二楼包间内，并
没有设置“内有监控”等相关提示性
文字。

家园饺子店一名赵姓负责人介
绍，店内包间安装监控，除了顾客丢
失东西方便寻找之外，也是对一些
恶意投诉的取证。“有些顾客到店内
消费，经常外带食品，吃完饭之后遇
到闹肚子等情况，会对我们进行投
诉，这样我们会调取监控取证，也是
对我们的一种保护。”针对李女士认
为侵犯隐私的说法，该负责人认为，
店内监控有专人负责，不会外泄，不

会对顾客就餐带来影响。“如果说是
宾馆和大饭店出现这种情况，肯定
不合适，我们水饺店为快餐店，包间
也并非全封闭，虽然没有设置提醒
标语，但我认为没有侵犯顾客隐
私。”

山东泰山蓝天律师事务所何明
律师表示，酒店，饭店包间内安装监
控一事，涉嫌侵犯消费者隐私。酒店
饭店包间如果装有监控设施，应该
在包间内或饭店的显著位置向消费
者明示，告知。此外，酒店饭店应当
保证监控及其监控资料的使用过程
合法，不能由个人随意调阅，更不能
将涉及个人隐私的资料公开。

山东纵观律师事务所王强律师
表示，饭店可在大厅、走廊过道等公
共场所安装监控。但包间属于私人领
域，关乎个人隐私，虽然目前没有明
确法律规定在包间不可以安装监控，
但是这种做法涉嫌侵犯公民隐私权。

近日，泰山区人民法院曝光了新一批的
失信被执行人名单及照片。此次曝光了13名
老赖，其中4人赖了200万元及利息。通过曝光
的信息，记者发现，4名赖200万元及利息的老
赖中，有3人住在同一地址。 (本报记者)

泰泰山山区区人人民民法法院院曝曝光光

1133名名失失信信被被执执行行人人名名单单

包间内的监控。
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15日上午7点50分左右，泰安南外环
英雄山中学西侧，一辆黑恶色轿车由西向
东行驶，突然车头部位起火，冒出大量黑
色浓烟，车子停在行车道上。报警后，泰安
消防特勤中队赶到现场处置，一边疏导车
辆，一边出水枪灭火，很快明火被扑灭。由
于处置及时，没有造成人员伤亡。

本报记者 张伟 王雅春 摄影报道
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