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本报济宁1月25日讯
(通讯员 于方文 )

为让客户更好地体验互
联网金融服务，工行济
宁分行主动改进客户体
验，进一步提高服务效
率，提升客户满意度。

加强大堂经理和客
服经理队伍建设，建立
大堂经理和客服经理微
信群，完善大堂经理、客
服经理、柜员等多岗位
人员联动机制，增强分
工配合和相互补位，为
客户创造全程关注服务
体验；统一制作规范的

“常用业务简介”，向客
户明示常办业务受理渠
道、所需证件、风险提示
等，提升网点服务效能；
加强客户等候管理，充
分利用电子银行体验区
和网点Wifi项目等资源，
引导客户登陆Wifi浏览
网页，体验互联网金融
产品。

推进网点智能化改
造 ,网点智能化率达到
100%，通过智能终端、自
助发卡机、票据回单机、
移动助手(PAD)等新型
智能设备的组合应用，
优化业务流程、创新服

务模式，提升业务处理
效率和客户体验。

结合总行星级网点
评定标准和全国文明城
市对窗口服务单位的要
求，该行对环境设施老
旧、功能分区缺失、客户
体验不佳的网点进行优
化改造，统一规范各种
标识，杜绝乱张贴、乱摆
放。

建立“投诉受理—
调查落实—责任确定—
限时解决—回复客户—
整改提高—评估考核”
的闭环式、全流程的投
诉处理机制，使每一件
投诉都能以清晰的路
径、顺畅的流程、明确的
时限得到妥善及时解
决。

从网点内外管理、
大堂服务、柜面服务、人
员服务、自助服务、专属
服务等六个维度整体推
进星级网点创建工作，
在全行形成“创星级、优
服务”的良好氛围。建立
网点“每月一星”考评机
制，对发生在员工身边
的好人和好事，做好提
炼总结，编写“精彩服务
案例”进行宣传推广。

济宁工行推“五重服务”

客户体验更便捷

25日，中行济
宁分行联合国内
多家贵金属公司
在该行三楼会议
室举办了“瑞戌旺
春 福满中银”贵
金属展销会。本次
展销会产品丰富，
造型精美，为客户
呈现了一场贵金
属鉴赏和投资交
流的盛宴。

本报记者
夏亚茹 摄

贵贵金金属属
展展销销会会

本报济宁1月25日讯(记者
张夫稳) 日前，由兖州煤业、太
阳纸业等7家上市公司发起的济
宁市公众公司协会正式成立。成
立大会暨第一次会员大会上，兖
州煤业董秘靳庆彬当选协会第一
届会长，太阳纸业董秘庞传顺当
选副会长兼秘书长。

据了解，济宁市公众公司协
会由兖州煤业股份有限公司、山
东太阳纸业股份有限公司等7家
上市公司发起，联合济宁辖区上
市公司、新三板挂牌及其他非上
市公众公司、齐鲁股权等股权交
易市场挂牌企业及拟上市、拟新
三板挂牌企业、证券公司、会计师
事务所、律师事务所等中介机构
共同筹建。目前，济宁市公众公司
协会有会员36家，其中上市公司9

家、非上市公众公司9家、国泰君
安证券济宁吴泰闸路营业部等证
券机构18家。

近年来，我国多层次资本市
场不断完善和推进，济宁市企业
上市、挂牌工作进程不断加快，本
土资本市场得以蓬勃发展。截至
目前，济宁市已有A股上市公司9
家，新三板挂牌企业23家，区域股
权市场挂牌企业137家,16家证券
公司的25家营业部进驻济宁，同
时1家企业已进入上市辅导程序。

靳庆彬说，随着济宁公众公
司数量不断增多，上市、挂牌企业
已成为全市经济发展的重要力
量，搭建一个公众公司交流平台
的诉求越来越强，基于此，济宁市
公众公司协会应运而生。

据介绍，济宁市公众公司协

会成立后，将助推全市公众公司
之间信息互联互通、建立信息平
台、强化培训咨询指导，加快资源
配置整合。同时，畅通投融资渠
道，发挥公众公司资金充裕、资本
运作经验丰富等优势，为公众公
司提供股权、债权等融资服务，促
进公众公司发展壮大。此外，筛选
挖掘优质上市、挂牌后备资源企
业和融资需求企业，推动优质企
业更好对接资本市场。

靳庆彬说，协会的成立还有
利于推动济宁市公众公司对外
沟通对接，畅通与证券监管部
门、上级业务主管部门、证券交
易所、媒体及培训辅导推介等部
门和单位的对接、交流，进一步
提升济宁市资本市场整体竞争
力和影响力。

助推济宁优质企业对接资本市场

济济宁宁市市公公众众公公司司协协会会成成立立

本报济宁1月25日讯(记者
马云雪) 24日上午，齐鲁晚

报联合济宁红房子医院慈善
义工团共同举办新春“好人好
报”送报纸下基层活动，在阜
桥街道安阜桥社区举行。本次
赠报覆盖了阜桥街道15个社
区，15份2018全年报纸将免费
送到各个社区的阅览室、居民
活动中心等地方，丰富社区居
民精神生活。

在阜桥街道安阜桥社区，干
净整洁的便民服务大厅与丰富
多彩的社区阅览室格外显眼，
这里成了社区市民的活动场所
和社区妇女学习充电的地方，
赠送的《齐鲁晚报》将放在这
里，供社区孩子和居民们翻阅。

“不少社区群众平时都爱
到社区阅览室来，齐鲁晚报放
在阅览室，可以互相传阅给很

多人看，一人读报，其他人听，
既融洽了感情，又促进文化交
流。”阜桥街道安阜街社区书
记黄建文表示，齐鲁晚报、济
宁红房子医院慈善义工团举
办的“好人好报”送报纸下基
层进社区，既弘扬了社会正能
量，又丰富了社区居民精神生
活，大家很欢迎。

“能通过报纸促进市民的
文化交流，也是一项公益事
业。”作为这次公益活动的主
办方之一，济宁红房子医院慈
善义工团代表胡广告诉记者，
慈善义工团会定期举办慈善
活动，除了从报纸外，红房子
医院慈善义工团每月都有义
诊，希望用这种方式力所能及
的方式，为市民健康做出一些
贡献，“我见过不少市民因对
医疗知识缺乏或者治疗不及

时，耽误了病情，所以文化普
及显得尤为重要，希望通过送
报纸下基层的活动，将健康知
识普及给更多的人。”

据了解，济宁红房子医院
慈善义工团自成立3年来，一
直坚持做公益，160余人的义
工团队每月平均举办两次大
型义诊，他们在济宁市慈善总
会的带领与支持下开展了“慈
善周周行，善心满济宁”大型
帮扶活动，爱心足迹遍及济宁
11县市区，义工行程近3000公
里，开展帮扶救助60余次，发
放粮油等爱心物资800余件。
本次活动济宁红房子医院慈
善义工团一共将提供 3 5份
2018全年齐鲁晚报，免费赠送
给市区35个基层社区居民服
务中心，将文化和爱心传递到
市民中去。

济宁红房子医院慈善义工团走进阜桥街道

1155份份报报纸纸送送到到基基层层社社区区阅阅览览室室

本报济宁1月25日讯(记
者 李亚腾) 近日，喜马拉
雅FM副总裁、海趣科技CEO
李海波做客济宁，举办了《给
时间以生命》主题分享活动。
李海波提出喜马拉雅希望让
每个人“碎片时间价值化”的
愿景，要通过声音让世界更
美好。

18日下午，济宁高新区
创意大厦内，李海波举办了

《给时间以生命》主题分享活
动。通过活动向人们阐释，每
个人的时间都是有限的，而
如今所有的人工智能等IP软
件，都是在帮助用户争夺被
浪费的时间，喜马拉雅FM致
力于把知识和文明通过声音
的方式输出，以有声阅读，构
建起音频行业的新生态，让
用户的“碎片时间”都变得更
有价值。

“这个世界有很多热爱
声音的人，当大家觉得如今
视频是一个风口时，我们始
终坚守着声音这块阵地，因
为我们知道，声音能带来无
限可能。”李海波认为，与一
段声音相伴的是无尽的想
象空间，它的价值也来源于
更加多元和独特的场景，无
论在睡眼惺忪的清晨，或行

色匆匆的路上，声音总能弥
补被人“偷偷”浪费掉的时
间。

“喜马拉雅FM从来不是
一个网络电台，我们是知识、
见解、认知和人类文明的新
出版形态，我们是做以音频
呈现出知识和文明的汇集、
分发。”李海波对齐鲁晚报·
齐鲁壹点记者谈到，喜马拉
雅就是藏在背后的一整套

“知识 IP”搭建出来的稀缺
认知的变现系统，在给大咖
做锦上添花的同时，也要给

‘素人’雪中送炭，这个路径
只要求“你只搞定认知，其他
一切我们来搞定”，节目数据
的优化、市场的分析，甚至优
质IP的投融资都是喜马拉雅
来帮助大家做。

“声音是媒介，声音背后
是智慧，应该像水和电一样，
无处不在，随取随用，身处一
个视觉疲劳的时代，不妨重
新开发和利用耳朵，让更多
的人，通过声音获得信息与
雅致。”在李海波看来，未来
的物联网时代，很多时候屏
幕可能会消失，转变成移动
场景，知识获取的方式将会
更加便捷且随意，内容找人
越来越重要。

李李海海波波论论道道人人工工智智能能
让让““碎碎片片时时间间””价价值值化化
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活动。
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