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■一、当前严监管
形势下商业银行主动
合规的重要意义

(一)商业银行顺应严监管
形势的必然要求

随着金融严监管时代来
临 ， “ 突 出 风 险 、 突 出 热
点、高频检查、高额处罚”
已成为监管新常态。十九大
报告提出，要健全金融监管
体系，守住不发生系统性金
融风险的底线；全国金融工
作会议上，将防控金融风险
作为金融工作的三大任务之
一进行了全面部署；“一行
三会”密集发声，盯防重点
领域风险，打击违法违规行
为 ， 加 强 合 规 长 效 机 制 建
设，坚持引导行业回归风险
保障本源。在严监管、重处
罚的形势下，商业银行应深
刻 认 清 形势， 转 变 思 想 观
念 ， 以 主 动 合 规 文 化 为 指
引，筑牢合规防火墙刻不容
缓。

(二)商业银行防范金融风
险的必然选择

2017年，银监会十文连
发，专项整治金融乱象，全
年各级银监部门共披露2451
张罚单，合计罚款29 . 32亿
元。未来对违法违规和不审
慎 经 营 行 为 的 处 罚 还 会 加
大。面对外部监管要求，商
业银行应持续加强合规管理
体系建设，全面把控合规管
理的方向方法方略，建立严追
严管严查机制，排除和关闭重
点领域潜在的风险隐患，做到
早预防、早发现、早处置，有效
防范各类风险传播扩散。

(三)商业银行实现持续稳
健发展的必由之路

过去十年是中国银行业
高速发展的十年，中国银行
业在业务规模上已经逐渐赶
超欧美跨国银行。宏观经济
的高速增长既带动了业务规

模和业绩的高速增长，也掩
盖了风险管理和内部控制方
面的不足。我国银行业原来
粗放的发展模式无法持续，
需要转变为稳健增长严控风
险 的 可 持 续 发 展 方式。 当
前，商业银行正处于加快深
化改革创新、寻求战略转型
的新时期，主动合规是推动
新时期商业银行转型发展的
必由之路。合规已不再是以
往“一条指令一个动作”、
“指哪打哪”的简单遵守行
为，而是作为引领商业银行
实现自身发展的文化指引。
在主动合规文化的引领下，
面对新时代、严监管、竞争
激烈、内外部风险显著变化
的复杂环境，商业银行不断
调整经营脉搏，与瞬息万变
的市场格局碰撞、融合，确
保始终沿着稳健可持续发展
的方向和道路前进。

■二、主动合规基
本思路分析

(一)何为主动合规？
主动合规是指商业银行

员工在对本行合规管理与文
化模式强烈认同的基础上，
通过自动遵章守规、自发合规
操作、自觉防范风险等，形成
的价值观念、思维方式与行为
准则。“主动合规”是新形势下
商业银行合规文化建设和发
展的主要方向，从本质上来
说，是“人与规”关系的释放。
通过建立合规品牌、升华合规
精神，从制度、流程、绩效、文
化、价值观等多个方面着手,推
动员工内化于心、外现于形，
从感性认识上升到理性认识，
从“被动控制”到“主动合规”，
将习惯操作转化为自我责任，
不忘初心、回归本源、自觉遵
守、踏实践行，主动追求从形
式合规到实质合规。

(二)当前商业银行进行主
动合规的基本思路

1 .以上下联动为动力，形
成浓郁的合规文化氛围。

银行高管是合规管理的

组织者、管理者、推动者，
是作风建设的风向标和指示
灯。通过“头雁效应”形成
带动作用，持续引导员工强
化 合 规 观 念 、 增 强 风 险 意
识、规范操作行为。商业银
行通过编制合规管理知识手
册，组织多样化的合规文化
竞 赛 ， 开 设 合 规 主 题 专 栏
等，在全行建立合规文化传
播平台，帮助员工增进对合
规文化了解，并提高对合规
风险的预防控制能力。

2 .以制度准则为牵引，建
立 较 为 完 备 的 合 规 管 理 体
系。

十九 大 报 告 指 出 ， 要
“深化金融体制改革，增强
金融服务实体经济能力”。
商业银行通过制定一系列合
规制度准则，建立权责明晰
的合规管理体系，不断完善
合规管理组织结构，把合规
的决策、执行、监督系统有机
地结合起来，明确合规管理工
作各部门、岗位、人员的职
责和权限。由合规管理部门负
责上传下达，对行内合规内
控制度进行完善、评估和纠
正，建立健全横向覆盖各部
门、纵向延伸到各网点，便
于 全 面 管 控 的 合 规 管 理 体
系。

3 .以防范风险为实效，完
善 风 险 评 估 和 考 核 监 督 机
制。

为确保合规管理实效，
商业银行普遍建立了风险评
估和考核监督机制，通过事
前、事中、事后三个环节进
行把控，能够较为全面的监
控、发现、预警、盘查、控
制风险。一是注重对业务流
程中的风险点进行排查，对
业务进行全流程控制；二是
完善员工行为管控机制，保
障员工合规操作；三是发现
问题及时整改，避免职责不
清等问题出现；四是建立建
设监督管理和举报机制，关
注八小时内外活动。

■三、青岛银行主
动合规的具体实践路径

新的时代、新的目标、
新的任务需要先进的合规文
化来引领前行。青岛银行始
终坚持一个思想统领全局，
一个主线贯穿始终，一个目
标指引方向，通过培育合规

文化、创新管理机制、完善
八大体系，持续提升管理能
力，形成全流程、全覆盖、
全方位的合规管理体系，推
动合规风险管理核心价值理
念 与 经 营 业 务 发 展 相 融 并
进。实现了从形式合规到实
质合规，从静态合规到动态
合规，在全行上下营造出以
合规引领发展，以合规创造
价值的主动合规氛围。

(一)创建合规文化品牌，
引领经营管理思路

为有效提升合规文化建
设实效，青岛银行创建商业
银行合规品牌，以“方圆有
秩，合规致远”为理念，开
拓全方位、多渠道、宽领域
的合规文化建设模式。以年
度 一 号 文 奠 定 合 规 主 题 思
想，统领全年经营管理；以
员工行为负面清单、合规主
题宣讲等活动加强员工行为
管理，提高内部管控水平；
以 “ 今 天 我 合 规 了 吗 ” 、
“风险提示”等栏目防范业
务操作风险，坚定全行合规
自信。以文化引领之力助推
全行改革转型，以文化凝聚
之力提升业务核心竞争力，
以文化约束之力引导员工谨
言慎行，以文化升华之力打
造企业优质品牌。将合规文
化建设淬炼成青岛银行合规
管理的坚定基石，有力助推
业务发展，极大提高合规意
识，在全行上下塑造出一种
向上向善，正道而行的主动
合规价值观。

(二)搭建“五个三”管控
机制，创新合规体系建设

建立不断完善的合规管
理体系和运行机制，既是应
对新常态、实现跨越发展的
必然选择，也是作为登陆国
际资本市场的现代商业银行
实现全面风险管理的应有之
义。青岛银行坚持以“今天我
发现”、“本周我巡视”、“每月
我总结”三项主题活动，培养
员工合规意识；以“视觉合规”
活动、合规案例解读、合规之
旅宣讲三项合规行动，纠正不
良 操 作 习 惯 ； 以 “ 制 度 安
检”、“行为安检”和“操
作安检”三项安检行动，强
化内控合规建设；以违规行
为报告、诚信举报、“合规
问 题数据 库 ” 三 项 报 告 制
度，有效防范案件风险；以
员 工 行 为 约束、 员 工 承 诺

书、员工行为排查三项行为
约束，确保员工合规经营。
最终实现以“意识”、“规范”、

“检查”、“发现”、“问责”多种
管控机制有效推动合规管理
与经营发展有机融合，建立了
多层级、全覆盖、无疏漏的合
规管理网络。

(三)贯彻合规八大体系，
打造合规管理新格局

为贯彻落实主动合规，
青岛银行通过八大举措，打
造合规八大体系，以合规的
方式规范经营，以前瞻的眼
光预判风险，以坦然的心态
接受监管。一是通过开展微
视频大赛、制度大讲堂等宣
教 活 动 ， 培 育 主 动 合 规 意
识， 构 建 合 规 生 态 环 境 体
系 ； 二是通 过 构 建 三 道 防
线、层级明细的管理体系，
筑牢主动合规防线，搭建合
规组织架构体系；三是通过
推动制度建设“三常态”、
搭建精准完备的制度体系，
夯实主动合规基础，营建合
规制度管理体系；四是通过
建立员工合规档案、树立合
规 标 兵 ， 完 善 主 动 合 规 依
据 ， 创 建 合 规 信 用 积 分 体
系；五是通过建立自检自查
常态机制、完善合规检查监
督 体 系 ， 提 升 主 动 合 规 水
平 ， 筑 造 合 规 检 查 监 督 体
系；六是通过提高合规考核
占比、落实违规问责制度，
量化主动合规指标，塑造合
规考核评价体系；七是通过
运用大数据采集分析、推进
科技创新，优化主动合规手
段 ， 打 造 合 规 科 技 创 新 体
系；八是通过落实依法治行、
承继“六五”普法先进单位经
验，升级主动合规动力，构造
合规法治建设体系。

新时代提高了对高质量
发展的要求，也提高了对商
业银行稳健可持续发展的要
求。青岛银行通过贯彻落实
主动合规管理措施、深化培
养主动合规文化氛围、积极
探索合规建设创新渠道，切
实从源头遏制违规行为、防
控金融风险，实现文化熏陶
与机制约束双向发力、有机
结合的新局面，在全行形成
“心有所畏、言有所戒、行
有所止”的全面合规的经营
氛围，以更好的姿态服务实
体经济，服务人民群众对美
好生活的向往和追求。

备受关注的中国建设银
行压岁金系列之四“狗年压岁
金”上市以来，再次受到了全
国大小粉丝的喜爱，这已经是
建设银行第四年为小朋友们
专属订制黄金压岁钱！自羊年
发行以来，建行压岁金系列得
到了社会的广泛好评。中国建
设银行压岁金系列，是以回归
传统压岁文化为本，将传统压
岁钱进行现代化、时尚化演
绎，为小朋友们送上祈福的美
好祝愿。

每年甄选孩子们喜爱的
卡通偶像，传递暖暖正能量

建行压岁金，在题材上每
年甄选孩子们喜爱的童年偶
像。从羊年机智善良的喜羊
羊，猴年勇敢担当的孙悟空，

到体现责任与成长的小鸡丁，
每一年，建行压岁金都在为小
朋友们传递了成长路上的正
能量，每年如约送出温暖的压
岁祝福。

狗年压岁金上，麦克、啾
啾、大毛、李傲四条小狗大有
来头，它们是由环球影业官方
授权，来自火爆银幕的《爱宠

大机密》动画电影。同
时为了祝福2018中国
农历新年，环球影业特
别 邀 请 小 黄 人 之
父——— 克里斯托弗·麦
雷丹德瑞参与创作，为
这四位萌宠打造了中
国风服饰，小狗们身着
春节盛装，簇拥福运绵
绵的聚宝袋，为小朋友

们讲述“爱与陪伴”的故事。
工艺新升级，为孩子们专

属订制好看更好玩的黄金压
岁钱

建行压岁金，每年在工艺
上不断创新，狗年压岁金在延
续以往优势的基础上，运用创
新技术持续为孩子们带来更
多新奇体验。每张压岁金上均

有独立的二维码，长辈们下载
APP扫描二维码，就可以将新
年祝福录进视频中，小朋友们
扫码就可直接观看。祝福满满
的黄金压岁钱，每一张都为小
朋友们专属订制。

同时，狗年压岁金还采用
了镭射彩印、日光变色和夜光
变色等国际流行的前沿工艺，
压岁金上烟花绚烂，五彩斑斓；
太阳光或紫光灯照一照，小狗
的衣服就会变色；白天吸收了
强光，夜晚黑暗环境中，还能发
现隐藏的小狗和灯笼；同时包
装上还采用猫眼工艺，门镜式
效果让小朋友们可以探索压岁
金上的秘密，不仅好看更好玩！

家长福利，蒙特梭利苏
小 妹 老 师 带 您 探 寻 孩 子 的

成长密码
在狗年新春来临之际，中

国建设银行不仅为孩子们专
属订制了黄金压岁钱，还特邀
蒙特梭利资深教育家苏小妹
老师订制了线上亲子课程，多
角度讲述孩子在幼年时期所
需要的“爱与陪伴”，让更多孩
子和家庭从中获益。

为感恩回馈广大客户的
支持和厚爱，建行特别为各位
家长送上了这份难得的福利！
即日起购买《中国建设银行狗
年压岁金》，扫描附赠课程卡
上的二维码，输入密码即可免
费获取蒙特梭利资深教育家
苏小妹老师的线上亲子教育
课，感兴趣的市民可前往建行
各大网点咨询购买。

回回归归传传统统，，建建行行黄黄金金压压岁岁金金传传播播正正能能量量更更““走走心心””

商商业业银银行行主主动动合合规规的的思思考考和和路路径径分分析析
——— 以青岛银行为例

合规是商业银行稳健经营和可持续发展的基础。当前
金融监管日趋严格，市场竞争更加激烈，各类风险形势严
峻复杂，内外部环境发生显著变化。加强主动合规文化建
设，从被动合规到主动合规，从形式合规到实质合规，对
于商业银行确保稳健经营、防范金融风险，具有重要而深
远的现实和战略意义。

本报记者 姜宁
通讯员 孙中华
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