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把把““供供暖暖管管家家””做做成成自自己己的的事事业业
圣龙供热公司圣井片区站长马斌把自己和工作融为一体

文/片 本报记者 石剑芳
通讯员 景义轼

投身供热岗位12年
心系用户家中温度

每到冬季来临，正是供热
系统为用户输送温暖的关键时
刻，也是供暖企业最为繁忙的
季节。抓好日常生产管理尤为
重要，马斌每天都对设备进行
日常检查，保持水泵能正常运
转，确保换热器工作正常。设备
温度、机器运转每一项细节马
斌都时刻关注，必要时记录在
册，以保证一旦发生意外能够
及时处理。同时，他每天都带领
站上工作人员对辖区内供热线
路进行巡查，检查有无漏点、检
查管线和阀门的情况，以保证
正常供暖。

据了解，圣井供热站的供
热面积达100万平米，涉及1万
余户家庭。因为经常到用户家
中了解情况，用户家中的客厅
温度、卧室温度甚至取暖管道
的状态，他都能说出一二。这得
益于他的好习惯，就是每次走
访用户时随身携带的工作簿，
上面记录着用户的用热信息和
检修反馈情况。

用户有需求随时上阵
深夜抢修管道是常事

“谁家都有老人孩子，暖
气不热着急上火都能理解，
所以用户一打电话，我就会
第 一 时 间 带 上 工 具 上 门 检
修。”说起日常工作，平时寡
言的马斌就打开了话匣子。
2 0 1 7年 1 1月初晚上 1 0点左
右，诺贝尔城的一位用户反
映，她家里出现暖气管道漏
水的情况。马斌立即在电话
中引导用户关闭阀门减少损
失，接着立即和同事驱车到
现场，不出半小时就抢修完
毕。虽然自己全身已经湿透
了，当听到用户那句“您辛苦
了”，马斌身体上的疲累感瞬
间消失。

对于供暖企业，最为头
痛的就是用户“放水”现象，
在马斌负责的供暖片区冠军
花苑小区就有过此类现象，
有的用户甚至将室内供暖管
线改装后安上水龙头。为了
查明并杜绝此现象，他到用
户家中一一排查，一旦发现
就对用户进行劝说，让其立
即整改。但有的用户不理解，
甚至把马斌拒之门外，他便
一有空就到这些用户家做工
作，日子长了，用户们也理解
了，主动关闭了阀门。

在马斌和同事们看来，
只要用户有供暖需求随时都
要整装上阵，深夜抢修管道
是常事，用户的认可是他们
前进的最大动力。

孩子出生时没陪妻子
仍坚守在供暖岗位

人人都说供暖工作忙半
年，剩下半年享清福，马斌却从
不这样认为，每到停暖期间，他
的工作从未因此而放松。他经
常带领工作人员对供暖管线进
行巡查，加强管线的保温处理
和阀门维护，定时对站内设备
进行防腐、保养，使设备始终处
于完好状态。

2017年华电主管网新建工
程建设期间，马斌负责一个管
道施工标段的管理，为了工程
早日完工，他经常在工地上加
班加点。在孩子出生时，他也没
有时间陪在妻子身边。“当时就
想着不能耽误工程进度，尽全
力保障今冬供暖顺利开展，孩
子降生那天正好是供暖关键时
期，我选择了坚守岗位。虽然妻
子一直在宽慰我，但是我心里
总感觉亏欠家人太多。”说起家
人，马斌默默地低下了头。

“也许是这个职业干太久
了，已成了一份事业。现在站里
运行好，我会高兴，运行不好，
我会彻夜难眠，我已经和换热
站融为一体了，也正是这种感
情让我全身心地投入到工作中
去。”马斌憨厚地笑道。参加工
作以来，马斌始终围绕“服务供
暖用户”这一中心任务，为片区
市民送去冬日的温暖。

““学学到到真真本本事事，，才才能能改改变变命命运运””
章丘中职生马宇晴获评全国“最美中职生”

文/片 本报记者 石剑芳
通讯员 刘爱菊 邱涛

穷人的孩子早当家
7岁开始挑起家庭重担

今年17岁的马宇晴出生在
圣井街道梅家村，目前就读于
章丘中等职业学校学前教育专
业。从小就十分懂事的她原本
生活在蜜罐里，但是7岁那年一
场车祸夺走了她原本和美的生
活。马宇晴的父亲因车祸导致
右手、右腿残疾，基本丧失了劳
动能力。家里的“顶梁柱”突然
倒塌，原本稳定的家庭开始飘
摇了起来。祸不单行，本来就因
脑血栓瘫痪在床的爷爷病情加
重，不久便去世了，年迈的奶奶
常年身体不好干不了重活。在
生活的重压下，母亲不得不暂
时舍弃家庭常年在外地打工。
年仅7岁的马宇晴不得不挑起
了照顾全家人的重担。

每天放学后，马宇晴都会
帮奶奶做家务，还要照顾父亲，
辅导弟弟功课，生活慢慢地把
她磨练成一个坚强的孩子。在
中职学校上学期间，每两周回
一趟家的她，回到家就闲不住，
做饭、打扫卫生、洗衣服。随着
年龄的增长，再加上全家人的

心态逐渐调整平和，马宇晴重
拾了儿时的甜蜜回忆。

宝剑锋从磨砺出
自我加压学业优秀

2015年中考失利后的马宇
晴，为了弥补未能上高中的遗
憾，毅然选择了职业中专学习
学前教育专业的春考升学班。

“入学第一天自我举荐担任班
干部时，马宇晴的自信从容和
协调能力引起了我的注意。通
过观察我发现这孩子的自主管
理能力不错，就选定她和另一
位同学当班里的班长了。”一提
起马宇晴，班主任高志辉骄傲
地向记者介绍她的情况。在
2016年的元旦晚会上，高志辉
又发现了她的一个闪光点，无
论是唱歌还是跳舞，马宇晴样
样能行。因为章丘中等职业学
校的学校硬件设施完备、专业
课程丰富，更为马宇晴提供了
一个展示和学习的平台。

据了解，入学以来，马宇
晴在年级内组织的钢琴、舞
蹈比赛以及期中、期末“技能
大比武”活动中，成绩都比较
出色；在文化课学习上，她以
一名高三学生的标准严格要
求自己，学习成绩一直稳居
级部前三甲；从高二开始，马

宇晴担任了学前教育系的学
生会主席，在老师们的指导
下，她的各项能力得到了很
大提高，也为她获得全国性
的大奖奠定了基础。

想去烟台上大学
那里离妈妈更近些

在学校期间，马宇晴的表
现越来越优秀，在日常班级管
理中，她获得了团委老师和同
学们的一致好评，先后获得了

“五个一”专题活动的先进个
人、济南市及山东省优秀学生
干部等荣誉称号。与此同时，她
还在各项全国赛事中多次获
奖，获得了学校演讲比赛一等
奖、全国文明风采大赛省市一
等奖、国赛二等奖等奖项。

“目前的荣誉不仅是对我
之前努力的一个认可，更是对
我将来发展的一种鞭策。这些
荣誉给我动力的同时，也为我
增压，勉励我继续努力前进，学
到更多真本事，用知识改变命

运。”采访中马宇晴十分谦虚，
并连声对学校和老师们道谢，
她认为自己当下的成绩一半以
上都得益于学校和老师的培
养。

对于自己将来的发展，马
宇晴笑称自己将努力备战春
考，无论是3月份的基本技能考
试还是5月份的文化课考试，她
都会全力以赴。当谈及理想大
学时，她不假思索地表示，自己
想去烟台上大学，因为那里离
妈妈更近一些。

“从2006年开始我就在当时的圣井热源厂工作，供暖这一职业
开启了我人生的新起点。多年来的风风雨雨，我经历、目睹了供暖
事业的快速发展，我也在不断地完善着自我，充实着自我，一步步
成长为技术娴熟、倾心为用户服务的‘供暖管家’，供暖事业见证了
我的成长。往后的日子里我将继续前行，做好供暖管家这一事业，
为片区市民送去冬日的温暖。”在圣龙供热公司的办公室里，圣井
片区站长马斌轻描淡写地介绍着自己的工作经历。

正在楼道检修供暖管道的马斌不放过任何细节。

近日，由团中央学校部、全国学联秘书处、中国青年报社共同
举办的2017年度全国“最美中学生”“最美中职生”寻访活动结果正
式揭晓。章丘中等职业学校学生马宇晴继荣获山东省“最美中职
生”荣誉称号后，又被评为全国“最美中职生”。

“最美中职生”颁奖典礼
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