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我 们 就 在 您 身 边

学习贯彻落实党的十九大精神，以
优质服务助力客户实现美好生活目标，作
为聊城金融行业排头兵，中国工商银行聊
城分行一直以为客户提供“有情感 有温
度”的服务为己任，满意百分百，服务不打
折，助力地方经济发展，与广大客户共创
美好生活。

在银行业竞争愈来愈烈的今天，服
务是赢得客户的关键，精细化的服务管
理，打造有温度的金融服务，用服务温暖
每位客户的心，这份“温度”就出现在您
和工行相遇的每一个瞬间，哪里有工行，
哪里就有工行温度，工行网点延伸到哪
里，工行温度就在哪里绽放。

一花独放不是春，百花齐放春满园，
用心经营，真心服务，不仅体现在这几位
员工身上，在全市近42家工行网点里有
这样一群人，孜孜不倦、精益求精、不惧
挑战，在工作中绽放闪耀光芒。

工行温度“工”筑美好生活
工行温度系列图片展播之二

工商银行聊城分行大堂经理热情为老人办理残币兑换业务，通过细心
的拼接、粘贴为老人兑换1300余元，受到在场客户一致夸赞。

工商银行聊城分行员工上门为行动不便的老年客户办理
挂失业务，受到客户的高度赞扬。

工商银行聊城分行工作人员帮助行动
不便老人通过无障碍通道进入网点办理业
务，受到在场群众一致好评。

工商银行聊城分行组成文明出行劝导志
愿服务队，协助交警和协管员对非机动车、行
人进行劝导，制止不文明行为，为建设更美好
的城市添砖加瓦。

工商银行聊城分行走进聊城高级财政职
业学校开展“金融知识进万家”活动。通过派发
宣传拆页、提供专项咨询、开展有奖问答等形
式进行“面对面”宣传，受到师生的高度评价。

工商银行聊城分行举行三 .八妇女节座谈
会，女职工积极发言谈工作、谈理想、谈家庭、谈
生活，会场气氛热闹非凡。

春运大幕开启！16支应急队伍保障旅客回家路

预预计计全全市市高高峰峰期期

日日发发送送旅旅客客66万万人人次次
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