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让让百百姓姓享享受受更更好好医医疗疗服服务务
——— 郓城县郭屯镇中心卫生院发展服务纪事

文/片 通讯员 边兆坤 车先申 记者 崔如坤

“医院的责任就是救死扶伤，呵护群众的健康，
建立和谐的医患关系，而不是以营利为目的！”在谈
到医院的发展和医疗服务时，郓城县郭屯镇中心卫
生院院长魏登芹如是说。

几年来，郭屯镇中心卫生院一直孜孜追求让群
众满意，该院先后被卫生部授予“全国群众满意的乡
镇卫生院”、被省卫计委授予“群众满意医疗卫生机
构”、被菏泽市人大常委会授予“人民满意乡镇卫生
院”等众多殊荣。而魏登芹院长也先后获评“全国乡
镇卫生院优秀院长”、“山东省优秀乡镇卫生院院
长”、“山东省卫生系统先进个人”、“菏泽市道德模
范”等荣誉称号。

新思想引领新时代，新时代展现新作为。郭屯镇
中心卫生院正以崭新的风貌担当着呵护群众健康的
重大责任，昂首阔步在新的征程上！

千方百计提供优质便捷医疗服务

去过郓城县郭屯镇中心卫
生院的人都有一种新感受：整
洁的院容、人性化的标语、用心担
当的医护人员、和谐的医患关系、
两间装满国家、省、市、县奖牌的
荣誉室直叫人赞叹不已。

该院始终把群众满意作为
工作追求的目标，作为全院医
护人员的最大责任。他们创新
理念，狠抓医院内部管理。一是
依法执业，严格执行资格准入
制度。二是建立了符合卫生院
实际的质量管理体系。三是对
医护质量采取月检查、季考核、
年终综合评比、举行技术比武、

“三基”知识竞赛和应急演练的
措施，确保临床医务人员能够

熟练掌握相关基本理论、基本
知识、基本技能，熟练掌握相应
医疗仪器、设备的正确操作和
心肺复苏等抢救技术。

该院从强化便民服务设施
入手，不断提高群众满意度。一是
将所有检查科室全部集中，以方
便病人就医。二是设置导医台，引
领病人进行各种检查。三是简化
各种服务流程，成立公共卫生一
站式服务中心。四是对预防接种
门诊进行提升改造，建成省级数
字化预防接种门诊。五是实行“九
免费”：免费救护车接送、免费看
车、免费电话、贫困患者在伙房免
费加工做饭等等。

“亲情电话，服务电话、投

诉电话”三部热线，搭起了医患
连心桥。服务热线，院长接听，
魏登芹院长把自己的手机号码
贴在救护车上，印在服药袋上
等一切群众可以直接看到的地
方，24小时不关机，以方便群众
联系，被病人亲切的称为“病人
热线”。监督热线，维权便捷，卫
生院聘请的12名社会监督员的
手机全部24小时开机，随时接听
病人反映的问题，并及时与卫生
院进行沟通，被群众亲切的称为

“维权热线”。亲情热线，沟通亲
情，卫生院在病房和门诊设置了
亲情电话，免费为患者开放，病人
只要有事都可以免费拨打，群众
称之为“亲情热线”。

基本公共卫生服务再上新台阶

郭屯镇中心卫生院依托完善
的乡村卫生一体化管理体系，以
重点人群管理为抓手，以老年人
健康体检为突破口，以家庭医生
签约服务为契机，把公共卫生管
理水平提升到了一个新的水平。

去年制作了墙体标语68
条，在辖区内的各个村庄都设
置了大型户外宣传栏和户外喷
绘，各村卫生室设置公共卫生
服务专用宣传栏，在卫生院集
中设置宣传板9块，对国家基本
公共卫生服务项目进行生动的
展示。录制了公共卫生服务项
目宣传语音，利用宣传车、公卫
人员电动车、村委会广播等方

式全方位、无缝隙的进行项目
宣传，营造了浓厚的公共卫生
氛围，提高了群众的知晓率。

充分利用健康挂图、健康
教育宣传栏宣传健康教育知
识，无论是走廊、病房还是输液
室，都悬挂了生动多彩的健康
教育宣传栏，向群众近距离普
及健康教育知识。充分利用卫
生院诊疗人次高的优势，在卫
生院开展健康教育讲座。

为了提高群众自我健康、
自我管理意识。郭屯镇中心卫生
院还建设了健康小屋，小屋内配
置有身高体重计、腰围尺、血压
计、血糖仪以及各种类型的健康

转盘，居民可随时进行自助健康
检测和健康评估，利用各种健康
转盘，进行自我诊断、健康自测、
生活方式评估、疾病风险评估等。
通过各具特色的服务项目满足
不同人群的健康需求。

自2009年基本公共卫生服
务项目开展以来，该院连续7年
在全县基本公共卫生服务项目
绩效考核中荣获第一名。在最
近的群众满意度调查中，群众
满意度高达99 . 12%。

去年4月份，该院代表菏泽市
迎接了2016年度山东省基本公共
卫生服务项目绩效考核，助力菏泽
市取得了全省第一名的优异成绩。

不让一个贫困群众因病在脱贫路上掉队

为了将健康扶贫政策落到
实处，郭屯镇中心卫生院制定
了九大措施。一是将《菏泽市健
康扶贫明白纸》制作成专题海
报在卫生院院内、扶贫病房和
村卫生室进行政策宣传，并在
门诊大厅设置健康扶贫就医咨
询台。二是开通健康扶贫绿色
通道，安排专职人员，为患病贫
困人员就医提供全程陪同服
务。三是在门诊科室设置健康
扶贫便民惠民门诊，为患病贫
困人员提供优质服务。四是对
住院病人实行“先诊疗、后付
费”，贫困患者入院时无需缴纳
任何费用，出院时一站式结算，只
需支付自负医疗费用。五是设置
专用扶贫病房，为他们提供更加
优质便捷的服务。六是实施“九免

费”，七是对住院贫困患者进行走
访慰问，贫困患者出院后，安排专
人进行免费上门随访、康复、指导
服务。八是发放党员联系卡，保证
群众在需要时能够随时随地与卫
生院联系。九是发放健康扶贫咨
询卡，保证贫困群众通过多种渠
道获得扶贫信息。

为了彻底解决患病特困人
群、残疾人以及居住在敬老院
的孤寡老人没钱看病的问题，
该院实施了“精准”医疗救助。
对全镇389名因病致贫人员、
212名特困人员、189名残疾人
实施医疗救助，发放了精准扶
贫就医减免卡，他们在郭屯医
院就医时免诊疗费及心电图、
胸腹部透视、B超、血分析、尿分
析等15项检查减免所有费用。

截止目前，为252名持卡人员免
除医疗费用36665元

此外，该院在采取多种措
施解决群众看病难问题的同
时，还在生活上给予贫困群众
物质帮助，向他们送去了大米、
油、暖壶、大衣等生活用品，让
患病贫困群众真正感受到健康
扶贫的温暖。2017年5月，魏登
芹院长被评为郓城县“劳动模
范”，获得2000元奖励金，他不
仅没有把奖金装进自己口袋，
又自掏腰包3000元，把这5000
元钱全部捐给10名贫困党员。

新思想引领新时代，新时代展

现新作为。郭屯镇中心卫生院正以崭

新的风貌担当着呵护群众健康的重大

责任，昂首阔步在新的征程上！

▲老年人健康体检结果反馈及健康指导。

郓城县卫计局局长罗永增陪同市健康扶贫

检查组莅临郭屯卫生院检查健康扶贫工作。

▲魏登芹院长为病人查房。

▲魏登芹院长为贫困户讲解扶贫政策。
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