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第二届菏泽金融“微笑天使”业务技能比赛顺利结束

全全市市8822名名银银行行员员工工技技能能大大比比拼拼
2月2日，由菏泽市总工会、共

青团菏泽市委、市妇联、市银行
业协会、牡丹晚报共同组织的第
二届菏泽金融“微笑天使”业务
技能比赛在省联社菏泽办事处
成功举办。来自全市银行业的82
位选手进行了单指单张点钞、微
机资料录入两项业务技能比拼。

手指翻飞、目不暇接，点
钞、计数、扎把、盖章，有条不
紊，一气呵成，点钞技能大赛现
场，参赛选手以饱满的精神、娴
熟的技能，充分展现了点钞技
能的“快”“准”“巧”。

此次微笑天使评选活动自
海选以来，通过市民推荐、员工
自荐、单位统一上报等形式，前
期共有200余名优秀银行员工
参与评选。通过菏泽金融微信
平台、读者评选等方式进行投

票，共评选出82名优秀银行员
工进入业务技能比赛环节。

评委会汇总个人投票成绩
及业务技能比赛成绩，综合评
比计算出选手总成绩后，进入

前30名的选手分别由市总工
会、共青团菏泽市委、市妇联授
予“职业道德标兵”、“青年岗位
能手”、“巾帼建功标兵”称号。

通过此次技能比赛，参赛

选手之间既相互切磋了技艺，
交流了经验，看到了差距，也挖
掘树立了一批业务能手和岗位
尖兵，进一步激发了全市银行
业职工钻业务、学技术、练技能

的工作热情。
菏泽银监分局副局长张以

良、市银行业协会相关负责同
志对业务技能比赛进行了现场
指导。 （通讯员 陈兴稳）

菏菏泽泽六六家家银银行行网网点点获获中中银银协协星星级级网网点点命命名名

工行菏泽分行主动适应
信用卡消费市场多元化需
求，积极推广“家家乐”信用
卡现金分期产品，取得了较
好成绩。截至今年1月末，已
成功办理“家家乐”现金分期
业务2309笔，分期余额达到
6113万元，较好满足本行个
人住房贷款按揭客户房屋装
修等住房消费金融需求。

在该行新办理个人住房

按揭贷款的客户，该行工作
人员在为客户办理房贷业务
的同时，还积极推介家家乐
分期业务，对有意向的客户，
将家家乐分期业务同步纳入
房贷业务的办理流程，避免
了客户二次提交申请资料，
提升了对客户的增值服务能
力和客户满意度。

记 者 董梦婕
通讯员 李卫东

工行菏泽分行

““家家家家乐乐””分分期期业业务务受受客客户户欢欢迎迎
为引领全行业践行统一的

《中国银行业营业网点文明规
范服务标准评价体系》,持续构
建行业文明规范服务品牌管理
机制，2017年，中国银行业协会
组织开展了中国银行业文明规
范服务星级营业网点达标评估
工作，经银行业协会层层推荐，
按照工作规范和流程，中银协
专家组严格检查测评把关，最
终全市六家银行网点获中银协
命名星级网点。

获得四星级营业网点命名
的是农业银行开发区支行营业
室、中国银行牡丹支行、建设银
行曹县支行营业室、邮政储蓄
银行定陶区支行；获得三星级
营业网点命名的是工商银行中
山支行、莱商银行菏泽分行营
业部。

菏泽市六家银行网点获此
殊荣，是中银协对获奖单位坚
持不懈推进文明规范服务，完
善服务管理制度，优化服务流

程和服务供给渠道，构建特色
化服务文化体系，夯实提升服
务质效基础的肯定。同时，获奖
单位将紧跟新时代金融发展趋
势，发挥星级网点的先进引领
作用，牢牢守住合规经营和风
险底线，加大普惠金融力度，不
断创新产品和服务，以满足消
费者需求，全面提升银行业服
务的智能化和精细化水平。

记 者 董梦婕
通讯员 黄广轩

日前，建行菏泽分行对网
点服务情况进行了梳理，并对
关键环节进行强化提高。

一是举手示意情况。采
取对服务不到位柜员进行服
务负积分，同时加强对服务
流程的学习，提高柜面服务
质量。二是业务过程中询问
客户情况。提高工作人员服
务客户的热情，让客户体会
到温馨、舒适的服务。三是网
点服务及环境监督情况。采

取服务质量监督检查常态
化，分行通过现场帮扶、组织
回头看检查等方式，跟踪整
改效果。四是加强网点形象、
环境维护。采取对内、外部环
境明确网点各区域责任人做
好定期巡视。五是大堂经理
在岗率情况。大堂经理在岗
率达到100%，使其第一时间
了解客户需求，引导客户，为
客户提供优质服务。

通讯员 邓凯文

建行菏泽分行

采采取取五五项项措措施施提提高高服服务务水水平平

82名优秀银行员工比赛微机资料录入。 通讯员 陈兴稳 摄

近日，农行菏泽分行获得
菏泽市首届“文明纳税人”荣誉
称号，是9家获奖单位中唯一的
银行业金融机构。

菏泽市第一届“文明纳税
人”评选活动自2017年10月开
始，先后经过网上投票、专家评
审等环节，农行菏泽分行在所有
参评单位中获得总分第一名。

近年来，农行菏泽分行以支
持地方经济发展和服务“三农”
为己任，持续推动依法纳税、文
明纳税工作有效开展，为支持地
方经济发展做出了积极贡献。
2017年末该行各项存款较年初

增加42亿元，各项贷款增加27亿
元，近三年累计纳税1.3亿元。

农行菏泽分行立足金融服
务实体经济本质，充分发挥信贷
资金撬动作用，大力支持重点纳
税企业发展。2017年累计投放各
类贷款82亿元，为经济发展和税
收增长注入了“金融活水”。同
时，该行还加大对小微企业发展
支持力度，新增贷款4.8亿元，有
效助推了小微企业发展壮大。

菏泽农行还始终把为地方
经济发展和群众福祉贡献力量
作为应尽的社会责任和义务。一
方面，持续提升服务“三农”工作

水平，扎实推动农业产业化发
展，建设美丽乡村，助力金融精
准扶贫。2017年该行涉农贷款新
增22亿元，精准扶贫贷款新增
2 . 8亿元，建成惠农通服务点
2017户，行政村覆盖率达80%。另
一方面，主动担当社会义务，积
极参与社会公益事业。连续7年
冠名参加绿色植树活动，保护绿
水青山。先后被授予“菏泽市民
最满意银行”、“履行社会责任最
佳银行”等多项荣誉称号，市分
行及10家管辖型支行全部建成

“省级文明单位”。
通讯员 李志联 王文辉 王磊

农行菏泽分行

荣荣获获菏菏泽泽市市首首届届““文文明明纳纳税税人人””荣荣誉誉称称号号

情情系系孤孤寡寡老老人人

1月30日，“山东好人”、菏泽农商行职工丁延宝来到李村
镇敬老院，自费为41名孤寡老人送上了点心、米、面、油等慰问
品，10余年来，丁延宝始终情系孤寡老人，总是在节日之际自
掏腰包为老人送上一些物品，以表心意。

通讯员 姜联义 摄

菏泽银监分局副局长张以良、市银行业协会相关负责同志对业务技

能比赛进行现场指导。

1月27日上午，中行菏泽分
行召开了“党员勇争先”活动誓
师大会。市行领导班子成员、各
部门全体党员、各支行班子成
员及各县支行全体党员分别在
主会场和分会场参加了会议。

会议开始，市行党委委员、
纪委书记焦晓华宣读了获评一
月份“优秀党员先锋队”名单，
党委书记、行长邵新宇进行了
授旗，辖内郓城支行党总支，东
城支行和财务管理部党支部分
别做了先进发言并做誓师表态

发言，辖内定陶支行、长江路支
行、风险管理部三个党支部做
了追赶发言并做誓师表态。

随后，其他党(总)支部分
别上台就“党员勇争先”活动做
誓师表态，表示要发挥好党组
织的战斗堡垒作用，全面强化
担当意识、精算意识、对标意
识、前瞻意识，引导党员发挥先
锋模范作用，在激烈的市场竞
争环境中勇于担当、敢于冲锋，
为全行发展做出贡献。铮铮誓
言表达了决胜“开门红”和2018

年的信心和决心。
该行党委书记、行长邵新

宇表示，本次“党员勇争先”誓
师动员大会，吹响了中行菏泽
分行奋勇争先，决胜首季“开门
红”和2018年的号角，全体党员
和广大干部员工要紧跟上级行
党委的战略部署，锐意进取，真
抓实干，用行动践行承诺，用业
绩体现价值，为全行发展做出
新的贡献。

记 者 董梦婕
通讯员 贾国盼

中行菏泽分行
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