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本报3月8日讯 (记者 罗
静) 预付卡未消费完，商家不
退款；从4S店买汽车商家搭售
车险；手机卡套餐莫名被更
改……您消费时遇到过类似烦
心事吗？“3·15消费者权益保护
日”即将到来，本报即日起征集

“3·15”线索，齐鲁壹点淄博频
道将联动媒体矩阵，“壹”起努
力，帮您维权。

今年“3·15消费者权益保护
日”的主题是“品质消费，美好生
活”。如今我们的消费已经不仅
仅追求基本生活需求的满足，也
越来越重视商品和服务的质量，
及享受愉悦的消费体验。

近年来，随着生活水平和质
量的提高，网购、代购奢侈品、家
庭汽车以及电信业务等也呈不
断增长的趋势。而在网购、代购
各种商品的过程中，您有没有遇
到过不公正的待遇？现在人们更
加注重保养和养生，美容美发等
服务行业也成为了消费的热点
行业。与此同时，相关投诉也有
上升趋势。您有没有遭遇过不愉
快的消费体验，享受的服务既不
物美又不价廉？请向我们反映，
我们帮您维权。和谐消费环境的
建立，需要敢于向消费“陷阱”说
不的人。如果您是行业内人员，
了解某些行业内幕、潜规则也可

向我们爆料。本报记者将对您提
供的线索核实、跟进、反馈。

您可通过“齐鲁壹点”APP
客户端淄博频道留言，也可通
过齐鲁晚报今日淄博官方微博
(@齐鲁晚报今日淄博)、微信
公众号(齐鲁晚报今日淄博)及
热 线 电 话 3 1 5 9 0 1 5 、
15053348700向我们提供线索。

维维护护消消费费者者权权益益，，我我们们““壹壹””起起努努力力
┮本报即日起征集“3·15”线索，邀您来说说消费烦心事、行业内幕等
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本报3月8日讯 (记者 罗
静 通讯员 王唯丽) 消费
者团购门票，超过时限未消费，
商家以“售出概不退换”为由拒
绝。近日，经淄博高新区工商分
局执法人员调解后，经营者退
还了消费者门票款。

近日，淄博高新区工商分
局接到消费者刘女士投诉，“我
1月份从网上团购了高新区一
家汗蒸馆的两张门票，一共花
费80元。一直没时间去，也把这
事儿给忘了。这不，近期才想起

来还有两张门票没有用，想去
那个汗蒸馆消费来。”刘女士
说，“但是一查，这个门票到期
了。我们又没有消费，就想着退
款，但商家说售出概不退换。”
随后刘女士便拨打了投诉电
话，请工商部门调查处理。

接到刘女士的投诉后，执
法人员通过与消费者联系，得
知消费者由于个人疏忽未发现
网站给其发送的限期消费信息
提示。因为门票过期，网站链接
无法打开，不能查看退款说明。

考虑到消费者尚未消费这一事
实，执法人员到商家了解其与
网站的合作情况，通过查看商
家截屏的购买须知，出现了“售
出概不退换”的意思表述。据淄
博高新区工商分局的执法人员
介绍，“广告中出现‘售出概不
退换’的字眼，违反了《消费者
权益保护法》关于经营者的义
务规定。经营者不能通过此举
来排除自己的义务。”随后，经
过执法人员释法、调解，最后商
家给予消费者退款。

团团购购门门票票超超时时限限没没用用，，商商家家不不退退款款
高新区工商分局：“售出概不退换”违反经营者义务规定

本报3月8日讯(记者 罗
静) 近日，家住临淄的王先
生遇到了一件烦心事儿。在去
二手车行卖车的时候，人家竟
然说他的车更换的零件不是
原厂件，价格高不了。

2017年5月份，王先生的
车不小心撞上了电线杆。好在
车速不快，人没有什么事儿。
但是，他的爱车却撞坏了。为
了保证车的性能和质量，他去
购车的4S店维修并更换了相
应的大灯、保险杠等零配件，
共消费了4万余元。

随后几个月，王先生打算
把这辆车卖掉。在二手车行估
价的时候，车行老板指出，更
换的几个零件不是原厂的，价
格高不了。为了更换原厂件才
特意去4S店维修车辆的王先
生不高兴了。他去找了4S店工
作人员协调未果。于是，王先
生拨打了消费者投诉热线电

话。
临淄区工商分局的执法

人员接到投诉后前后调查处
理。据执法人员介绍：“更换的
汽车零件没有品牌标志，4S店
也承认更换的是副厂产品，不
是原厂件。于是，我们给协调
处理，最终商家同意赔付3万
元。”

随着生活水平的提高，越
来越多的家庭买车。而关于4S
店、汽车零配件等的投诉也越
来越多。在此，临淄区工商分
局的执法人员提醒消费者，在
购买相关产品和服务时，要选
择正规渠道并保留发票。在更
换汽车零配件时，由于副厂零
件与原厂零件非常相似，为了
防止经营者“狸猫换太子”，消
费者可查看经营者的货物配
送单确认其进货渠道是否正
规，或者查看零配件是否带有
原厂标志来判断。

44SS店店偷偷梁梁换换柱柱

副副厂厂件件代代替替原原厂厂件件
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