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本报济南3月13日讯（记者
张召旭） 13日，记者从省政

府新闻办公室召开的3·15新闻
发布会上获悉，去年省工商局
和全省17市局抽检各类商品
8472组，查处不合格商品案件
1009件。其中流通领域商品总
体合格率首次超八成，汽车配
件类商品总体合格率最低。全
省全年共受理互联网交易投诉
2294件，同比上升203%，较
2015年增加了9倍多。

山东省工商局党组副书记、
副局长朱昆峰介绍，去年，全省
工商和市场监管部门抽检商品
种类首次超过300种，涉及家用
电子电器、服装鞋帽、交通工具、
建筑装修材料、日用品、消防器
材、学生儿童用品、工业电器和
燃气器具等九大类360多种商
品，抽检批次同比增长2.33%。

在所有抽检的商品中检验
合格的有6855组，总体合格率首
次超过八成，达80 .91%，同比提

高近两个百分点，商品质量抽检
合格率连续三年稳步上升。

在所有抽检的商品种类中，
纸制品、洗涤用品、眼镜等日用
品合格率最高，达到96 .63%。汽
车配件类商品质量检验合格303
组，总体合格率为64 .19%，在各
大类商品中合格率最低。其中，
抽检制动软管14组，合格率仅为
42 . 86%，在所有被抽检的商品
中合格率最低。

去年，全省工商和市场监管

部门进一步加大网络交易商品抽
检力度，共抽检服装鞋帽、家用电
器、交通工具、学生儿童用品、日
常用品等五大类商品327组，同比
增长近6倍，检验不合格的87组，
合格率不足74%，明显偏低。

2017年，全省有12个市的
12315并入12345，全国“12315互
联网平台”上线运行，全省全年
共受理消费者投诉14.86万件，办
结 1 3 . 0 2万件，办结率达到
87 .63%。从投诉的商品看，交通

工具、通讯器材、装修建材、日用
百货和家用电器居消费者投诉
前五位。

记者了解到，今年3·15期
间，山东将正式启动“放心消费
在山东”创建工作。计划用三年
的时间，切实解决日用品、食
品、旅游、物业和装修服务、交
通、电信、快递等12个消费领域
中存在的突出问题，创建2万家
放心消费示范单位，推动全省
消费环境实现根本性好转。

本报记者 姬生辉
通讯员 梅花 陈曙光

亲朋劝他躲一躲
他却主动还款

3月3日，农历正月十六早
上8点，曲阜孔圣电缆股份有
限公司生产车间内机器轰鸣，
58岁的高居祥身穿工作服，手
戴白手套，正在和一名车间工
人操作着机床。

19岁入伍、29岁参加高考
上大学，2004年，44岁的高居
祥从国企副总经理的位子上
辞职，毅然走上了创业的道
路。4年的摸索后，他创立了曲
阜孔圣电缆厂。短短五年，企
业年销售额就达到近亿元。

2013年初，曲阜一家食
品企业资金紧张，企业负责
人找到高居祥，请他为自己
担保贷款1600万元。“创业不
易，关键时刻拉别人一把也
算是积德行善。”高居祥对该
企业进行了详细考察，决定
拉他一把。

当年3月、6月，高居祥先
后两次为该企业签订担保合

同、向银行担保贷款800万元，
共计1600万元。

然而，令他没有想到的
是，2013年10月，该食品企业
因经营不善，无力偿还巨额贷
款，公司负责人也锒铛入狱。

“听到这个事后，我一下子蒙
了，感觉天都要塌下来了。”

闻听此事后，一些亲朋好
友劝高居祥不要替人还贷，最
好出去躲一阵子。“1600万对
任何企业来说都不是一笔小
钱，对我们来说无疑是致命
的。”高居祥将自己关在办公
室整整一天，最后他做出了主
动还款的决定。

全力筹集资金
还款后一身轻松

“欠债还钱，天经地义，咱
不能因此毁了孔圣电缆的金
字招牌，不能违背了做人的原
则。”高居祥召开了全体员工
会议，向大家说明了情况，并
责令公司财务部门全力筹集
资金。2014年春节一过，高居
祥和公司其他几名领导来到
银行，一次性连本带息偿还了
1728万元。

“回来的路上，我们几个
人 低 头 不 语 ，情 绪 很 是 低
落。”公司财务总监王芳清晰
记得，坐在车内的高居祥却
一身轻松，还和大家开起了
玩笑。“车轱辘往前转，人要
往前看，我相信困难都是暂
时的。”高居祥说。

高居祥的诚实守信也得
到了众多合作伙伴的理解，
公司的订单不但没有减少，
反倒还增长了一些。“都说山
东人守信用、重情义，老高用
自己的实际行动让我们看到
了孔孟故里商人这种珍贵的
特质。”与高居祥长年保持合
作关系的一名外省企业负责
人曾这样说。

经过此事后，高居祥也
一直在反思，“民营企业要发
展壮大，解决资金是最大的
问题。”通过了解国家政策，
高居祥提出了企业在新三板
上市、走上资本市场的想法。

经 过 前 期 细 致 筹 备 ，
2015年7月6日，曲阜孔圣电
缆股份有限公司成功在新三
板上市。2017年孔圣电缆年
销售额突破两亿元，上交利
税达2000多万元。

我省流通领域商品抽检总体合格率首超八成

互互联联网网交交易易投投诉诉三三年年增增了了九九倍倍多多

为为人人担担保保11660000万万，，对对方方入入狱狱他他来来还还
曲阜人高居祥用诚信赢得市场

“人无信不立”、“诚信者，天
下之结也”……在日新月异的互
联网时代，科技的发展为“诚信
中国”的建设提供了新契机，让
守信成为每个人的习惯，让信用
等于财富成为整个社会的共识。

为挖掘普通人身上的重信
守诺正能量，即日起，齐鲁晚报
联合芝麻信用、阿里巴巴“天天
正能量”正在发起“千金一诺”计
划，在山东寻找5位守信人物，每
人奖励5000元，如推选至全国评
选后获奖，再奖万元。

您可下载齐鲁壹点客户端，
在“情报站”进行留言，或关注

“齐鲁正能量”微信号参与活动。

此外，您也可私信芝麻信用或天
天正能量官方微博。参与方式，
公众号留言：姓名、联系方式、参
与宣言（诚信事迹），欢迎自荐或
推荐他人。编辑看到留言会与您
联系，但是并不会将您的个人信
息对外公布。本报记者 王建伟

葛相关新闻

身身边边守守信信人人物物，，请请你你来来推推荐荐

“诚实守信，做一名真正的儒商”是58岁的曲阜人高居祥的
人生信条。2013年，高居祥为一家企业担保贷款1600万元，该企
业却因资金链断裂，无力偿还。“既然我在担保合同上签了名字，
就没有躲避推脱的道理”，面临自己企业举步维艰的状态，高居
祥仍拿出1728万元，将贷款连本带息一并还清。

生产车间内，高居祥询问生产情况。 本报记者 姬生辉 摄
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