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同同城城快快递递手手机机，，九九天天不不知知所所终终
女大学生：质疑被弄丢 韵达快递：已赔偿客户

本报3月13日讯（记者 戚
云雷 实习生 隋明玉） 因
为手机出了点问题，大学生小
王通过韵达快递把手机发往同
城的维修网点，没想到6天后，
手机非但没有送到，反而不知
所终。13日下午，韵达快递相关
负责人回应称，他们已和客户
达成赔偿协议，至于手机现在
何处，他们也在努力寻找。

小王是济南某高校的大学
生，用着一部价值3000多元的联
想手机。不过开学后，小王就发
现手机的电池好像出了点问题，

因为没时间去修，她打算通过同
城快递把手机寄往维修网点。

3月4日下午，小王来到学
校里的韵达快递网点，填好快
递单后就把手机交给了工作人
员。小王说，当时快递点的人挺
多的，再加上自己寄的是同城
快递，一般当天就能送到，所以
没有保价就离开了。

本以为手机早就送到维修
点被修好了，不过3月10日，当
小王联系手机维修网点时，对
方却说没有收到快递寄来的手
机。小王非常疑惑，立即按照单

号查询了快递物流信息，显示
她寄的手机还在路上。

“同城快递寄了6天还没有
到？该不会丢了吧？”为了弄清
楚怎么回事，小王致电韵达快
递官方客服。客服人员告诉她
可能还在揽件中，小王又质疑快
递是不是丢件了，客服人员称查
询后会给回复，但几个小时过去
了客服还是没有回电。

等不到客服电话，小王又
来到当初寄快递的韵达校园网
点，询问工作人员为何快递还
没送到。“他们给查了一下，也

说是在揽件。”小王说，当时网
点的老板娘告诉她，手机可能
没寄出去，晚上会去公司看看
再给答复，但她一直没有等到
老板娘的答复。

小王告诉记者，由于手机
不知所终，而韵达快递又拖着
不回应，导致手机在这段时间
过了保修期。12日晚，小王又联
系到韵达校园网点的老板娘，
希望对方能给一个说法，但对
方只回复了一个字：“哦。”这让
小王非常生气。“快递是丢了还
是怎么了，难道没人管这个事

么？”小王气愤地表示。
13日下午3点，记者联系到

韵达快递槐荫分公司，一名工
作人员表示，可能是揽件出了
问题，但具体情况不清楚。

下午3点半，公司一名负责
人回应称，他们已处理完此事，
和当事学生达成了协议，按照
学生提出的金额赔偿了2500
元。至于手机的去向，该负责人
表示，可能因年后站点快递多，
流通不畅导致揽件出现异常，
目前他们还未找到小王的快
件，但会继续寻找。

植植树树节节，，认认领领一一棵棵母母校校树树

本报讯 今年的植树节，山东师
大附小雅居园校区六年级三班的同
学们开展了一场别开生面的爱绿
护绿活动——— 感恩母校，认领一棵
母校树。

同学们对校园内的树木进行了
认领，并悬挂登记着树木名称、对母
校寄语的树牌，一起在树下畅谈自
己的理想：“考上自己心仪的学校”

“做一名光荣的人民教师”“当一名
宇航员遨游太空”……铭志于树，
寄情于绿。

少先队员代表史卉丛发言说，通
过本次活动的开展，让自己对爱护树
木、保护环境有了更深刻的体会，也
意识到同学们在雅校学习生活的六

年，就像这小树拔节生长的六年，在
老师们的恩泽教育下，同学们从刚
入校门时稚嫩的孩童，成长为如今
意气风发的翩翩少年，感恩母校、
感恩老师。班主任王伟静老师寄语
同学们，要如这树木一般，在雅校
这片沃土的滋养下扎根、生长、枝
繁叶茂，脚踏实地地走好人生的每
一步。

相信以后无论身处何地，母校
和小树都会成为同学们永远的牵
挂，在晨曦的薄雾中，在正午的骄阳
下，在夕照晚晴的暮色里，在以后成
长的每个日子里，同学们都会幸福地
守望着。

（本记）
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