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本报济宁3月13日讯(见习
记者 唐首政 通讯员 孟
丽 国文) 日前，金乡县人
民医院与14家县域内的乡镇
卫生院及社区医院，共同签约
建立急性胸痛战略合作伙伴
关系，打造了金乡县胸痛急救
网络，并进行了相应急救措施
的培训。

自金乡县人民医院创建胸
痛中心以来,形成了急诊科、重
症医学科、心内科、介入科等多
学科相互协作医疗模式及全新
的管理理念,不断优化患者诊
疗流程,缩短了抢救时间。此
外，为提高基层医院工作人员
对胸痛鉴别、早期处理以及对
流程的熟练掌握程度，及时作
出相应急救措施，医院还组织
人员到鱼山卫生院开展胸痛中
心网络医院培训。

据了解，为更好地规范急
性胸痛患者的快速救治，该院

开展流程重组再造，为救治急
性心梗患者畅通生命绿色通
道。目前，医院胸痛中心把部
分传统院内检查和急救,前移
到急救车上进行,各项资料实
时传输回医院胸痛中心，实现
了从家庭到医院的无缝连接，
能够在第一时间给予患者及
时、专业、综合、有效的治疗，
降低死亡率、致残率。

据悉，胸痛中心不仅要解
决院内就诊患者的救治，还要
建立一个快速、高效、同质化

的区域协同救治体系，将院内
绿色通道延伸至院外，让更多
在基层医院就诊的胸痛患者
可以通过一个有效的转运平
台和网络得到及时的救治。下
一步，为使更多基层医生掌握
胸痛相关疾病的诊断、鉴别诊
断及治疗措施，医院将会逐一
对其他13家合作医院陆续进
行培训，向基层普及急性胸痛
患者的科普知识，整体提升基
层对高危胸痛患者的鉴别、早
期处理水平。

本报济宁3月13日讯
(见习记者 唐首政 通

讯员 李刚) 日前，由市卫
计委等九部门联合下发文
件，市、县疾控中心封存办具
体实施的Ⅱ型脊灰疫苗相关
病毒登记清册工作已完成，
全市范围内对保存的相关病
毒登记清册与封存销毁，并
明令禁止开展任何相关实验
活动。

脊髓灰质炎是一种急性
传染病，病毒常侵犯中枢神
经系统，留下跛行等终生致
残，因多发生于儿童，俗称为

“小儿麻痹症”。据了解，此次
登记清册对全市辖区内生
物、医学实验室进行调查，涵
盖卫生计生、食药监、教育、

农业、水利、环保、质量监督、
检验检疫九大行业系统的多
个医学、生物实验室，共计登
记实验室340个。

针对此次行动，市卫计
委联合八部门制定工作方
案。期间，在各级疾控中心设
立“封存办”，调查本系统内
所有可能涉及到Ⅱ型脊灰疫
苗相关病毒的医学、生物实
验室情况，并填写上报登记
清册材料；“封存办”通过电
话、网络等多种途径对辖区
相关单位实验室进行业务指
导、沟通，并对各种材料进行
审核和网络录入。

据悉，1991年，全市发生
最后一例野病毒脊灰后，一
直保持无脊灰状态，1999年
以来，全球未再发生Ⅱ型脊
灰病例，2016年5月1日，全国
调整了脊灰疫苗免疫策略，
Ⅱ型脊灰疫苗退出历史舞
台。
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创新管理，让标准化、
规范化贯穿始终

齐鲁晚报·齐鲁壹点记
者：据了解，现在市二院正在
进入一个快速、稳步发展时
期，尤其是近年来医院一系列
重大举措的出台与实施，更是
一场思想上的革命，您认为二
院未来的发展应该坚守哪几
项准则？

武文华：在如今的医改大
潮中，各医院都在不断探索寻
求突破，俗话说：“火车跑得
快，全靠车头带。”医院要想实
现跨跃式、超常规发展，首先
要有一个勇于开拓、作风过硬
的领导团队，并找准医院的定
位，从而在新常态下产生新作
为。医院就是一个社会的缩
影，在进行任何改革或创新
时，都会面临不同的固化思维
和阻力，作为管理层我们更要
以身作则凝心聚力，然后才能
去影响更多的人。其中，人员
观念、作风的转变和能力的提
升，则显得至关重要，这也是
今年医院进行创新管理的关
键一环。

管理是一门学问更是一份
责任，现代医院的发展离不开
健全的管理体系，随着改革的

持续深入，规范化、制度化、精
细化管理也必须跟上步伐。管
理得到加强，每个环节就有章
可循，不正之风才能从源头上
消除。大家的执行力和工作效
率得到提升，医院综合能力和
整体服务水平也将会得到提
升。例如，人们对智能手机的依
赖越发严重，有时会给日常工
作带来影响，我们医院则要求
门诊、窗口科室人员和所有医
务人员上班期间不准用手机，
把工作时间充分留给患者。上
班到岗后就把手机静音放置于
更衣橱内，已成为医院医护人
员的常态，现在患者关于此类
问题的投诉也消失不见。

同时，在发展中创新还要
有敏感性和前瞻性，不能一味
的闭门造车，我们要走出去学
习前沿理念，借鉴先进医院管
理经验，健全自己的管理制
度，提高医院核心竞争力和社
会影响力，充分调动人员积极
性和主动性，实现从“要我干”
到“我要干”的转变，为医院注
入持续动力。

打造技术与服务双馨
的高品质医院

齐鲁晚报·齐鲁壹点记
者：面对日新月异的业内变化

和百姓对医疗服务需求的不
断提升，医院在提升患者满意
度上采取了哪些有效措施？核
心理念又是什么？

武文华：医院所面对的是
生命，责任所系不敢懈怠。而
患者选择来院就诊最大的原
因是信任，这与品牌建设、医
疗质量等息息相关。2017年，
我们医院从加强专业知识培
训、院感控制，规范诊疗行为，
加大抗菌药物、辅助药物和处
方监管降低药占比，完善应急
预案和突发公共卫生事件的
处理流程等方面狠抓“平安医
院建设”。今年将启动实施新
一轮改善医疗服务3年行动计
划，坚持实事求是的原则，认
真总结上一轮实施经验，扬长
补短，持续提升医疗服务质量
安全水平。

学科建设与人才队伍建

设是医院发展的源泉，精湛的
医疗技术是赢得广大患者信
任的基石。要以学科建设中存
在的问题为导向，完善激励措
施，从人员、设备、资金等方面
予以大力扶持，巩固现有重点
专业的同时，充分发挥带动效
应培育新的学科品牌。尤其是
作为我院靓丽名片之一的骨
外科专业，通过找差距、补短
板，继续提升科室品牌建设
专、精、强水准，真正成为引领
医院发展的区域性专科医疗
中心。此外，通过“走出去、引
进来”，努力打造高水平的专
病专科诊疗团队，提供广阔的
学习平台，激发他们的创造活
力和热情，从而实现更多新技
术、新业务的开展，最终让患
者受益。

技术是硬道理，服务则
是软实力。医院要发展 ,要得

到群众的认可，除了提升医
疗技术和质量，优质护理服
务也是重要方面之一。由于
很多患者就诊时心情焦虑，
为他们提供细心、爱心、贴心
的温馨服务，不仅能缩短与
患者的距离搭建起“医患连
心桥”，还能使他们的心情在
就医时得到释放，改善就医
体验。

长久以来，我们医院在人
性化护理方面一直都有非常
好的传统，坚持传承与创新并
重，丰富护理服务内涵，牢固
树立一切以患者、以一线为核
心的服务理念，探索更多“一
站式”服务模式都是我们一直
努力的方向。“做一家有温度
的医院”，让患者期待而来满
意而归，才能实现群众“便捷
就医、安全就医、满意就医”的
目标。

创创新新技技术术与与管管理理，，激激发发医医院院新新活活力力
济宁市第二人民医院党委书记、理事长武文华访谈
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质量、服务、安全是医院发展永恒不变的主题。今年，济宁
市第二人民医院围绕转作风、抓落实这条主线，将创新和规范
作为发展主题，迎难而上再起航。在医院“掌舵人”武文华看来，
面对新形势、新挑战，及时转变思想和作风，用现代管理理念与
技术发展医院，才能使医院可持续性发展，让患者更满意。
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