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今日山航

山山东东省省纪纪委委第第五五执执纪纪监监督督室室来来山山航航调调研研

春运前，山航货运部党员
先锋岗集思广益，经过深入分
析行李运输服务中的短板，制
定了行李运输“运不丢，运不
迟，运不损，运不少，运不错”
五不标准。在行李分拣、装卸、
交付环节重点管控，有效提升
了行李运输服务质量。

据了解，行李运输“运不
丢，运不迟，运不损，运不少，运
不错”五不标准分别在分拣环
节、装卸机环节、交付环节等进
行详细规定，确保行李安全顺
利上机成行。引领货运队伍积

极向上，采取航班专人负责制，
一人盯一航班，责任到人；同
时，分拣大厅监控全覆盖。

“五不”标准站在旅客角
度，找行李运输的短板，有的
放矢。想旅客之所想，急旅客
之所想。实行“五不”行李运输
措施后，春运40天，山航济南
货运党员先锋岗共保障出港
行李34 . 3万余件，同比增长
24 . 2%，未发生一起人为原因
行李漏运、错运、迟运、内物短
少，山航货运行李运输服务质
量得到有效提升。 (张辉)

山航货运向行李运输说“五不”

3月12日，山东省纪委第五
执纪监督室段彬处长一行来
山航调研了解山航基本情况
及纪检工作情况，征求意见建
议，并召开山航集团相关部
门、二级单位纪委负责人参加
的座谈会。

集中座谈前，山航集团党
委书记孙秀江向调研组介绍了
公司经营发展情况及全面从严
治党主体责任落实情况，并进
行了沟通交流。山航集团纪委
委员及党群工作部、股份公司
纪委、太古公司纪委有关负责

人参加了座谈。
会上，山航集团党委委员、

纪委书记林海波主持会议，向
调研组详细介绍了山航的基本
情况，并对近年来山航在实施
廉洁风险审计、开展内部巡察、
强化监督执纪问责、完善纪检
监察制度体系等方面的探索与
实践进行了介绍。参加座谈会
的山航集团相关部门、二级单
位纪委负责人结合各自职能和
单位实际，向调研组汇报了党
风廉政建设工作情况。随后，林
书记就调研组关心关注的山航

运营管控、经营特点、纪检队伍
建设、廉洁风险防控等方面进
行了详细介绍，并就如何加强
国有企业纪检监察工作进行了
深入交流。

调研组段彬处长指出，山
航集团对调研工作高度重视、
认真准备，对山航的运营模式、
全面从严治党工作开展情况有
了进一步的认识，达到了调研
目的。段彬处长还代表省纪委
第五执纪监督室对山航集团全
面从严治党工作提出了要求。

(赵浩然)
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近日，山航股份人力资源
部、信息管理部、股份财务部、
飞行部飞行一大队104中队、
飞行部重庆直属中队等部门
组织员工观看了电影《厉害
了，我的国》。

观影活动结束后，山航各
部门员工畅谈了观影感受并

表示，观看影片后深受震撼，
为伟大祖国近年来取得的卓
越成就感到骄傲、自豪，今后
要更加努力的工作，通过自身
实际行动投身伟大祖国建设。
此次观影活动激发了全员的
爱国热情、调动了员工的积极
性、增强了团队凝聚力。

山航组织《厉害了，我的国》观影活动

3月12日，山航2018年春
运志愿服务活动圆满结束。本
次活动在山航集团团委统一
部署和山航股份团委的精心
组织下，各级团组织积极动
员，广大青年热情参与，驻济
单位70余名青年志愿者在春
运期间进行志愿服务130人
次，累计服务400余小时，缓解
了一线人员的服务保障压力。
山航各分公司团组织结合自
身实际，积极组织驻地青年加
入志愿服务活动中来，为保障
山航春运安全生产发挥了积
极作用。

今年志愿者服务春运活
动继承以往活动的内容和形
式，主要开展引导咨询、重点
帮扶、应急救援和品牌宣传四
个方面的服务工作。

为做好以上服务内容，2
月7日上午，山航股份团委在
济南遥墙国际机场候机楼内
组织了山航2018年春运志愿
服务活动启动仪式，广泛动员，
培训业务知识。根据山航地面
服务工作需求，结合实际，今年
春运志愿者安排更加集中、更
有针对性。每日早上5:30-8：30航
班进出港高峰期安排一组志愿
者，服务时间比原来提前，每班
人数适量增加，针对早航班客
流量瞬时高峰问题更加精准。
为方便工作开展，山航股份团
委给全部志愿者办理临时通
行证，由山航地服部员工统一
调配，结合实际需要安排进控
制区内场或者在外场服务，志
愿者服务的机动性和灵活性
有所增强。 (李威)

山航2018年春运志愿服务活动圆满结束

3月12日凌晨，烟台经郑州
飞往海口的山航SC4891航班
上，一位男性旅客突发疾病，口
吐鲜血，山航机组立即启动应
急预案，采取紧急救护措施。飞
机紧急备降桂林机场，发病旅
客被送往医院救治，经诊治，旅
客脱离危险。

3月11日23:45，烟台经郑
州飞往海口的山航SC4891航
班上，坐在28排的一位男性旅
客突发疾病，从口鼻涌出大量
鲜血。航班乘务长王洋见状，立
刻搀扶旅客到最后一排空座位
侧躺，并报告机长，广播寻找医
生。听到广播，机上两名旅客皆
表明自己的职业是医生，开始
协助乘务组救助旅客。同时，机
长李永庆立即决定就近备降桂
林，并通知了山航运行控制中
心。运行控制中心总签派室的
签派员通知桂林机场现场指挥

中心准备好急救车及急救设
备，通知山航派驻桂林的商务
人员立即前往现场。

此时，在机上两位医生的
建议下，乘务组使用了应急医
疗箱中的血压计为患病旅客测
量了血压，并使用氧气瓶为旅
客吸氧。医生初步诊断患者是
肝硬化导致的消化道出血，建
议让患者嚼服冰块来控制呕
血。采取措施后，该旅客的病情
逐渐稳定，不再呕血。

3月12日凌晨00:28，飞机
在桂林机场平稳落地，开舱门
后，航医上机也诊断确定患病
旅客是肝硬化引起的肠胃出
血，考虑到其病情比较严重，航
医不建议旅客继续乘机，需立
即前往医院进行进一步检查和
治疗。在山航桂林商务和机场
医护人员的陪同下，患病旅客
被救护车送往桂林市临桂区医

学院第二附属医院。
为保证其他乘客的后续

行程不受影响，山航签派、机
组、商务与桂林机场通力配
合，团结协作，快速完成将患
病旅客送医、下客清舱、卸载
行李、补油等一系列操作，12
日凌晨01:23航班从桂林机场
再次起飞，并顺利在目的地海
口落地。

从发现旅客发病到航班紧
急备降落地，中间用时仅45分
钟，山航空地工作人员密切协
同，妥善处置，为救治旅客争
取了宝贵的时间。后续山航商
务人员多次致电患病旅客陪
同家属，了解到经过紧急救
治，患病旅客病情已稳定，没
有生命危险。旅客家属对山东
航空珍视旅客生命、快速有序
的应急处置措施以及周到的服
务表示感谢。

3月14日，山航股份公司
团委和综合保障部联合组织
山航团员青年开展了“约会春
天 绿化家园”植树绿化活

动，来自山航股份公司驻济机
场基层团组织30余名团员青
年参与了此次植树活动。

(李威)

旅旅客客机机上上突突然然吐吐血血
山山航航紧紧急急备备降降空空地地接接力力救救助助生生命命

约会春天 绿化家园

3月12日晚，B-1360号B-
737NG飞机从波音工厂所在的
美国西雅图一路辗转八千多公
里，顺利飞抵济南遥墙国际机
场，正式加盟山航机队。这是今
年山航引进的第三架B-737NG
飞机，该飞机加盟后，山航机队
达到了114架。山航举办了简短
的接机仪式，欢迎新飞机加盟。

据悉，借助新飞机到来增
添的新运力，山航将于3月25日
夏秋航班换季新开济南=衡阳
=贵阳、大连=济南=珠海、长沙
=济南=呼和浩特、呼和浩特=
赤峰四条航线。
新开航线航班时刻为：

3月25日新开济南=衡阳=

贵阳航线，航班号为SC8821/
2，每周1、3、6、7各一班，13：15
从济南起飞，15：35到达衡阳，
16：20从衡阳起飞，17：55到达
贵阳，返程18：45从贵阳起飞，
20：20到达衡阳，21：05从衡阳
起飞，23：25到达济南。

3月25日新开大连=济南=
珠海航线，航班号为SC8759/
60，每周2、4、6各一班，08：50
从大连起飞，1 0：0 0到达济
南，11：00从济南起飞，14：10
到达珠海，返程15：00从珠海
起飞，17：25到达济南，19：15
从济南起飞，20：35到达大连。

3月25日新开长沙=济南=
呼 和 浩 特 航 线 ，航 班 号 为

SC8403/4，每天一班，10：20
从长沙起飞，12：20到达济南，
13：10从济南起飞，15：00到达
呼和浩特，返程15：50从呼和浩
特起飞，17：35到达济南，18：30
从济南起飞，20：35到达长沙。

3月25日新开呼和浩特=赤
峰航线，航班号为SC8833/4每天
一班，12：35从呼和浩特起飞，
13：55到达赤峰，返程14：40从赤
峰起飞，16：00到达呼和浩特。

相关时刻信息登录山航官
方网站、手机APP“掌尚飞”查
询，也可致电山航24小时服务热
线95369详询，或关注山航官方
微博、微信公众号，获取更多优
惠机票信息。(白新宇 崔峰)

3月15日，山航鲁雁乘务组
在SC8826青岛—乌鲁木齐的航
班上开展了主题为“3·15，鲁雁
在行动”的特色活动，以鲁雁行
动传递“诚信正能量”。

乘务组在活动中为旅客
普及了“国际消费者权益日”
的由来，还向旅客介绍了“消

费维权小知识”“专家支招”
等实用小贴士，并邀请旅客
一同分享了维权经历。此外，
乘务员积极听取旅客的乘机
体验，收集旅客乘机意见，为
后续服务提升与改进奠定了
基础。

(李姿颖 刘昆)

山航举办接机仪式欢迎新飞机加盟机队。

3·15鲁雁在行动
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