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无票入场、免费WIFI，

旅游越来越“智慧”

根据国家旅游局《关于
促进智慧旅游发展的指导意
见》，到201 8年，推动全国所
有 5 A级景区建设成为智慧
旅游景区；到2020年，推动全
国所有 4 A级景区实现免费
WIFI、智能导游、电子讲解、
在线预订、信息推送等功能
全覆盖。

2015年，作为世界文化
和自然双遗产、首批国家5A
级景区的泰山，迈出了发展

“智慧旅游”的第一步，电子
门禁系统启用，只需网上预
订泰山门票并提供身份证，
游客便可直接刷身份证进
山，省去现场排队购票环节。
到 2 0 1 7年，“泰山风景名胜
区”微信公众号正式运营，微
信购票、微信支付、刷身份证
进山等功能得以全面完善，
微信景点直播、语音导游、微

信上香、微信打印，游客有了
全新的游览体验。

近年来，越来越多的旅
游主管部门、旅游景区将智
慧旅游融入到景区建设中，
成为推动景区发展的驱动
力量。从全省范围来看，5A
级景区已基本实现以上智
慧旅游发展的要求。作为旅
游创新、营销一直走在全省
前列的青岛西海岸新区，其
工作人员表示，西海岸金沙
滩、银沙滩、唐岛湾、大珠山
风 景 区 、珠 山 国 家 森 林 公
园、琅琊台风景名胜区、青岛
野生动物世界、城市阳台灯
4A级景区已完成包括地理
信息系统(GIS)、免费WIFI、360
度虚拟景区等应用在内的智慧旅
游平台打造。

作为全省为数不多的
引入智慧旅游项目的景区，
青岛野生动物世界将运用

“智慧北斗”智能导游系统，
为游客带来更加优质的服
务和体验。据青岛野生动物
世界策划部部长李焕斌介
绍，即将于今年五一前上线

的“智慧北斗”智能导游系
统，是基于G P S、北斗和通
讯定位等多重定位方式，为
景区及游客提供“地图精确
导览、景点语音讲解、实时跟
踪定位、电子围栏报警、SOS
紧急求救、人员疏散指挥、客
流数据分析”等综合旅游信
息服务，是当前国内最先进
的智能导游系统之一。

“其中我们将打造‘电子
围栏’，主要是考虑游客在野
生动物世界的安全问题，为
游客佩戴定位器，只要游客
走出电子围栏，便可以反馈
给监控台，第一时间发出信
号，甚至SOS救援信号，以便
景区安保人员实施救援。”李
焕斌说。

管理升级，旅游资源
和信息资源高度整合

清明小长假一过，山东省
旅发委首次公布清明山东旅
游大数据，从省内游客性别、
年龄、出游爱好、出游特点、旅
游消费渠道等多方面，为山东
旅游进行了一次“数据画像”。

智慧旅游所涉及的范围
不仅仅体现在游客体验方面，
在景区管理、营销方面甚至起
到更加重要的作用。

在山东省旅游数据和信
息中心副主任迟钰争看来，
智慧旅游根本上说是旅游产
业的智慧化，一方面是管理
系统的开发，提供技术支持，
另一方面来说是提升公共服
务职能，再者便是行业监管
的前置。

“通过技术手段进行大
数据抓取，整理和收集信息，
为下一步的服务提供方向，
这个数据对景区有参考意
义 ，对 旅 行 社 也 有 参 考 意
义。”迟钰争说，这些数据所
体现出的内容，同样也是对
营销活动和效果的监测，来
山东游玩的主要客源地有
哪 些 ，他 们 来 山 东 关 注 什
么？感兴趣什么？哪些 景 区
最 受 关 注 ？这 些 属 于 客 群
的 大 数 据 ，为 接 下 来 的 推
广营销提供数据支撑。

从景区的角度来说，青
岛野生动物世界即将上线的

“智慧北斗”智能导游系统，
也是对景区管理的升级，李焕
斌说，系统解决了当前旅游
行业普遍存
在 的 前 端
与 后 台 分
离、人流数据
与后台管理分
离及数据失真
等问题，使旅游
资源和信息资源
得到高度整合。

智慧旅游3 . 0时代，“科
技”融入文旅产业

3月在杭州举行的2018文旅数
字经济峰会上，与会专家提出了

“智慧旅游3.0时代到来”的观点，“文
化+旅游+科技”的概念将影响未来
文化旅游行业的发展，重构产业链。

科技进步推动各行各业的
发展，文化旅游产业更以其不断
创新的特质深受科技进步的影
响，有业内人士提出，文旅数字
化开发与应用，正在文旅业掀起
一场场景与内容体验提升革命。
以全息投影、互动投影等为代表
的数字技术和以三维建模、人
工智能等为代表的场景科技不
断发展，最新的数字科技将数
字技术与景区的游览体验项目
开发相结合，创造出全新的“沉
浸式互动体验”产品，为智慧旅
游的发展开启新的大门。

在今年1月举办的第三十一
届冰雪节开幕式上，全息投影
技术运用到冰雪美人的舞蹈
之中，仿佛舞蹈演员真实的在
雪中跳舞一般，为在场观众带
来一场视觉盛宴。

当然，“科技”不仅限于炫酷
的沉浸式互动体验，借助信息经
济、数字经济发展，在文旅产业
中融入互联网、大数据、人工智能
等方面，也将是未来发展方向。

据了解，在《省政府关于新
旧动能转换重大工程实施规划
的通知》，提出了精品旅游产业
和产业智慧化、智慧产业化的
概念，推动景区数字化、网络
化、智能化建设，运用新技术、
新管理、新模式，加快旅游产业
智慧化改造，提升景区服务智
能化水平，促进“老树发新芽”

“有中出新”，实现全省精品旅
游产业提质增效。

据山东省旅发委提供的旅
游产业智慧化未来发展方向，
为了推进山东旅游产业智慧化
发展，山东省旅发委近期将成
立“山东省旅游产业智慧化推
进联合体”。成员单位包括腾讯
集团、高德地图、浪潮集团等，
联合体成员单位将就山东旅
游产业智慧化推进签署战略合
作协议、发布山东旅游大数据
分析报告、成立人才培训中心、
共同打造山东智慧旅游景区示
范工程以及联合举办首届中
国(山东)“互联网+旅游”创
新创业大赛等。
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只要打开手机
应用，机票、火车票、
酒店、景区门票便可
一站式预定成功；进
入景区时只要扫描
二维码，即可享受景
区范围内全覆盖的
免费WIFI，获取“电子
导游”讲解服务甚至
景区360°无死角导
览 图 … …“ 智 慧 旅
游”在行业内的应用
正渗透到旅游行业
的细枝末节，改变旅
游消费者体验的同
时，为旅游行业的内
部管理和营销起到
难以估量的作用。

本报记者 许亚薇

2018年2月，作为全国仅
有的两个试点省份之一，山
东省旅发委被国家旅游局列
入“全国全域旅游全息信息
服务系统”试点单位。据山
东省旅游数据和信息中心工
作人员刘珍介绍，“全国全

域旅游全息信息服务系统”
是由原国家旅游局推出，借
助高德地图数据和精确的定
位能力，为游客提供包含厕
所 导 航 服 务 、假 日 出 游 预
测、景区介绍及评价、周边
生活服务及投诉咨询等一站
式服务。

刘珍介绍，“全国全域

旅游全息信息服务系统”还
将通过山东省大数据平台对
全省重点景区进行有效实时
客流监测，当景区客流量或
者景区内部某小景点的客流
量接近最大承载量时，将发
布预警提示，同时通过高德
地图，针对即将到达景区的
游客进行合理引流和疏导。

该功能已经于清明节进行测
试，预计五一前正式投入使
用。

““全全国国全全域域旅旅游游全全息息系系统统””66月月山山东东上上线线

▲青岛西海岸金沙滩

▲青岛大珠山风景区
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