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一一个个电电话话管管家家五五分分钟钟到到门门口口

家住万科某小区的赵
女士最近遇到一件暖心事
儿，家里的水管漏水了，
给 物 业 打 电 话 不 到 五 分
钟，物业公司就派人来修
理。这样的物业服务，给
业主带来安全舒心的居住
环境。好的物业，能够给
业 主 带 来 量 好 的 居 住 体
验，也是购房者要考虑的
重要因素。

本报记者 马韶莹

半夜厨房漏水
五分钟物业就搞定

“砰砰砰”，3月的一
天，已经晚上九点，赵女士
家的门被敲响了。赵女士疑
惑的开了门。“你好，我是楼
下邻居，你们家厨房的水管
好像漏水了。我们家房顶有
水 。”赵女士急忙跑到厨
房，打开橱子门一看，厨
子里都是水。

赵女士赶紧电话联系物
业管家，管家则马上联系了
当晚的值班人员。没一会
儿，门铃就响了。物业的维
修人员已经拎着工具箱来
了。“当时我们看了一下
时间，从我给管家打电话
到维修人员上门，正好五
分钟。”赵女士和维修人
员简单沟通了一下，维修

人员穿上鞋套进了厨房，
用了不到十分钟，水管就
修好了。维修人员说从目
前来看就是暖气管道没关
紧，但是保险起见，明天
再过来检查检查。

第二天一早，维修人
员和另外两个同事来到赵女
士家对赵女士家的暖气阀门
和管道再次进行了检查。他
们发现赵女士家的橱子底板
有些泡变了形，橱门有些关
不紧，就顺便把橱门也给调
了调。

赵女士对物业这次应急
处理很满意。“之前都说万
科物业好，但是没遇到事儿
也没觉得。这次，物业能在
这么短时间内上门，真的超
出我们想象。”更让赵女士
意外的是，一周之后，维修
人员再次上门，这次除了拎
着工具箱，还带了一块橱子
底板。维修人员说，上次发
现赵女士家的橱子板子有些
变形，回去就定制了一块防
水的，这样以后在遇到问
题，板子就不会变形了。

从“管理”到“服务”
好物业让业主更安心

万科物业只是现代物
业公司的一个缩影。随着
时代的发展，物业服务的
水 平 和 质 量 也 在 逐 步 提
升，给业主带来全方位的
服务。

以万科物业为例，它
们采用的是指挥中心对讲
沟通，客户报事5分钟内录
入系统发布任务工单，紧
急事件同步电话通知相应
人 员 处 理 并 跟 进 处 理 情

况、向客户反馈。同时，
每个楼座固定管家，业主
可以通过微信、电话随时
找到管家。

除了万科物业外，龙
湖、绿城、中海等品牌房
企 也 都 有 自 己 的 物 业 公
司，这些物业公司也都是
行业的领跑者。龙湖物业
总 经 理 曾 益 明 曾 表 示 ，
“龙湖物业从成立那天起，
就给自己下了一个自定义
设置，我们是做‘物业服务’
而非‘物业管理’”。

比起冷冰冰的“管理”，
“服务”，意味更贴心更暖心
更人性化。在龙湖物业发
布的《龙湖业主全生命周
期理论及需求层次的研究
报告》中，将业主满意的
感觉分为七个层级，针对
不同业态、不同生命周期

的项目，设计个性化的服
务。同时，根据不同地区
与城市的差异性，自然条
件、经济发展水平、文化
习惯的差异，要求每个城
市都有特色服务设计，以
期达成甚至超越业主的对
居 住 和 生 活 满 意 度 的 期
待。

在互联网普及的现在，
物业公司也都纷纷创办自己
的APP，实现了物业与业主
线上及时沟通，邻里氛围也
得到提升；针对社区生活需
求，很多社区也都根据社区
情况开展免费洗车、清洗脚
垫、“磨剪子戗菜刀”等便
民服务。通过从生活细节入
手，提升物业服务，在济
南，这些品牌物业公司带领
着整个物业市场水平的提
升。

传统的物业服务大多是被动式
的服务，业主遇到问题找物业，能
解决好就算是好物业，那些推诿扯
皮的懒散物业经常还会成为业主的
一件烦心事。但是，一些品牌物业
早已主动出击，能够想在业主前
面，为业主提供意想不到的惊喜服
务，组织社区活动，增加邻里互动
等，让社区生活充满体验感。万科
V盟、鲁能FUN社群等就是典型的
“别人家的物业”，他们通过一系
列社区增值服务为业主提供了丰富
的社区生活体验。

住在济南万科城的邵先生对自
己小区的物业服务赞不绝口，“自
从住进万科城小区，物业服务和之
前老小区的传达式物业形成鲜明对
比，冬天经常会在出门时收到物业
送的热姜汤，V盟经常还会搞一些
互动性的活动，让我们邻居间更加
熟 悉 ， 还 有 一 些 意 想 不 到 的 福
利。”邵先生说道，小区里的邻居
都关注了万科V盟的微信公众号，
经常还能够从公众号抢一些业主福
利，有一次自己抢了一个西瓜，贴
心的物业把西瓜送上门，让人不觉
间心头一暖。据了解，在V盟平
台，业主可以办享受很多服务，平
台会帮喜欢看书的业主统一从图书
馆借书，在社区领取，还能享受洗
衣、咖啡等会员折扣、合作商家V
盟折扣等。

在鲁能领秀城，fun社群的建立
也把物业服务再次升级，让业主的
生活更加有趣。鲁能物业客户部迟
经理介绍道，鲁能fun社群就是把有
同样爱好的业主集中起来，例如瑜
伽、够级、跆拳道、广场舞、健步
走等爱好者都有自己的fun社群，物
业会不定期组织相关社群的活动，
让小区生活更有活力，邻里沟通更
加密切。家住鲁能领秀城的金女士
表示，社区很大，生活配套很全
面，元宵节、儿童节等节日都会收
到物业管家的活动通知，自己也是
瑜伽fun社群的成员之一，现在通过
物业活动自己的生活更加丰富，基
本可以做到不出社区，生活、娱乐
全覆盖。

业内人士分析，品牌房企在物
业服务升级上又走在了前列，其实
更多物业增值服务，多了一份投
入，却多了十分回报，无形中给品
牌带来的增值不可限量，同时也能
成为房地产转型中一个新的业务增
长点。

记者 葛未斌

抢福利、领折扣、增加邻里互动体验

““别别人人家家的的物物业业””

如如何何玩玩转转活活力力社社区区

龙湖物业客户关系中心

多盘齐发
打造一站式购房平台

据展会主办方介绍,本
届房展会招商之初就引来
了众多开发商的关注,除了
历届房展会的“常客”之
外 ,其中不乏“新人”面
孔。如今,碧桂园、万科、
恒大、中海、绿地、华润、
新城、海信、帝华等10余家
一线品牌开发商,携手各自
旗下诸多楼盘项目“抢得”
展会展位,与省城购房者见
面，让购房者充分享受一站
式购房便利体验。此外，本

次展会除了汇聚诸多房地产
开发项目,还将有齐鲁晚报
购房俱乐部等便民服务,与
购房者进行现场互动,解决
市民关于“房产”的疑难问
题。

蔡先生连续几年都到
齐鲁晚报举办的房展、购
房节来挑选自己喜欢的楼
盘,作为一名爱好房产投资
的购房者,他告诉记者房展
会的举办更有利于他了解
市场环境:“这几年济南楼
市火爆 ,不少楼盘价格上
涨 ,到房展会来观展 ,可以
通过对比多楼盘,更好地了
解楼市 ,了解房子的性价
比。”

主办方告诉记者,齐鲁
房 展 会 作 为 齐 鲁 楼 市 的
“风向标”,省城品牌楼盘
第一展,见证着齐鲁房地产
业的发展脉络和轨迹。随
着传统楼市旺季“金三银
四”的到来 ,各方博弈下 ,
齐鲁秋季房展会的举办对
于齐鲁楼市来说意义重大,
在 为 开 发 商 树 立 楼 盘 品
牌、推广销售项目的同时,
也为购房者增加了楼市信
息储备 ,提供了一个全方
位、立体化的观房、购房
平台。

看房展会
领限量免费车展门票

据了解，本届房展将
再次携手齐鲁大地最大汽
车展示交易会共同举办。
“这次车展已经有百余家
品牌汽车确定参展，仅在
舜耕国际会展中心就有宝
马、奔驰、凯迪拉克、沃
尔沃、奥迪、英菲尼迪、
路虎、捷豹、斯巴鲁等20
余家高端汽车品牌共同亮
相。”据主办方介绍,“齐
鲁车展每届观众人数保持
在30万人次；成交量屡次
突破2万台,无数新车都从这
里走向全国。”

为更好服务购房者，
主办方还将组织看房展会
免费领车展门票活动，展
会期间，每日观展前1 0 0
名，都将获得免费观展门
票。

除此之外,齐鲁晚报购房
俱乐部也将坐镇展会现场,购
房者在置业过程中遇到的置
业问题、权益维护等均可现
场获得解答。同时,《齐鲁楼
市图》也将在展会现场免费
发送。

记者 田晓涛

齐齐鲁鲁春春季季房房展展今今日日开开幕幕
4月12日-15日,由本

报主办的2018齐鲁春季
房地产展示交易会在舜
耕国际会展中心盛大开
启,现场10余家品牌房企
携其项目亮相，不仅汇聚
了众多品牌实力房企，覆
盖济南各个区域,同时，
为更好服务购房者，主办
方还将开展预约观展送
免费车展门票等活动，携
手齐鲁大地规模最大、品
牌最全的汽车展会联袂
上演房车嘉年华。

每届展会都会吸引众多市民前来看房
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