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本报记者 李师胜

APP方便了生活
还是主宰了生活

早上，手机闹铃将用户叫醒；
上班出行有滴滴、摩拜，还有支付
宝、微信乘车码；三餐可以用美团
叫外卖；购物有淘宝、京东；看资
讯用今日头条……

我们的生活中充斥着各类
APP，有的时候很难分辨是各类
APP方便了我们的生活，还是这
些APP后的互联网巨头主宰了我
们的生活。

4月10日下午，在美国参议
院，脸书创始人扎克伯格接受参
议院质询。

参议员格雷厄姆：谁是你们
最大的竞争对手？

扎克伯格：参议员，我们有很
多竞争对手。

参议员格雷厄姆：谁是最大
的？

扎克伯格：我认为分类的话，
我不会说某个，而是会列出一些。
我主要关注三类（公司），其一是
其他科技公司平台，谷歌、苹果、
亚马逊、微软，我们与他们（的业
务）存在不同形式的重叠。

参议员格雷厄姆：如果我买
了一辆福特汽车，但是它性能不
好，我不喜欢它，我还可以买一辆
雪佛兰。但如果我对Facebook失
望了，有什么与之对等的产品用
做替代吗？

扎克伯格：额……第二类我

要讨论的企业就是……
尽管小扎不愿意承认脸

书的垄断地位，但事实上，脸
书的月活跃用户数超20亿，
约为世界人口的四分之一。

伴随互联网尤其是移动
互联的攻城略地，“地球村”
居民日常吃穿住用行可以通
过互联网更加便捷地得到满
足。而互联网本身打破了传
统空间与时间的限制，在这
一领域之内，诞生了在单个
行业“独霸一方”的互联网巨
头，脸书只是其中一个典型
案例。

中国亦是如此，腾讯的
微信，是主流的成人社交应
用。据微信发布的《2017微信
数据报告》显示，2017年，微
信日登录用户（9月）9 . 0 2
亿，微信运动日活跃用户
1 . 15亿，朋友圈日发表视频
次数6800万。

淘宝、美团、滴滴、今日
头条莫不是在各自的领域深
耕，成为行业巨兽，也成为个
人生活中的一部分。

技术中立算法核心
不再是护身符

天下没有免费的午餐，
用户大多是免费使用今日头
条、脸书等资讯APP，但企业
是要赚钱的。对于如何捕获
草根的“芳心”并予以经营，
这个问题并不难回答。

“你关心的，才是头条”。
这句口号与今日头条的logo
一起装饰在位于北京的总部
大楼上。

那么，网民真正关心什
么？也许广电总局和今日头
条创始人张一鸣给出了部分
答案。

4月10日，国家广播电视
总局网站发布消息，广电总
局发现“今日头条”组织推送
的“内涵段子”客户端软件和
相关公众号存在导向不正、
格调低俗等突出问题。责令

“今日头条”永久关停“内涵
段子”客户端软件及公众号，
并要求该公司举一反三，全
面清理类似视听节目产品。

随后张一鸣发布道歉信，
“今日头条将永久关停‘内涵
段子’客户端软件及公众号。
产品走错了路，出现了与社会
主义核心价值观不符的内容，
没有贯彻好舆论导向。”他还
提到，技术必须要用社会主义

核心价值观来引导，传播正能量，
符合时代要求，尊重公序良俗。

去年，央视爆出今日头条
推送艳俗直播；今年3月，今日
头条旗下火山小视频以及快手
被爆出存在大量未成年妈妈视
频……

低俗、暴力、血腥、色情，如
果用户关注有关低级趣味的信
息，是不是一个平台应该一直推
送三俗资讯以满足用户需求？

今日头条一直标榜“技术
中立”，采用机器审核、智能推
荐等技术，但从广电总局最近
的动作来看，“技术中立”“算法
核心”再也不能成为今日头条
的护身符。

流量争夺战
从未停歇

互联网领域，资本驱逐下的
流量争夺战从未停歇。每个用户
都是数据的生产者，犹如一个传
感器不断制造数据，这是人类历
史上最大的数据爆炸。同时，这
也是在有力规则未形成前，商
业巨头们掘金的大好时机。

挖掘用户的数据，精准智
能推荐广告是今日头条的拿手
好戏。今日头条2016年广告收
入达到60亿元，2017年今日头
条的广告收入为100多亿元，张
一鸣今年的目标是500亿元。

在资本欲望驱逐之下，今
日头条还被央视爆出在二三四

线城市投放二跳违法广告。
今日头条其实也只是谷歌

和脸书的“小学生”。
根据商业公司的计算，脸书

上每个用户每年能带来2 . 76美
元的收入。财报显示，脸书公司
2017年广告收入达到399亿美元，
占全部营收的98%。它的实现，正
是依靠收集并分析用户特征，实
现有效的广告投放。

原腾讯副总裁吴军在《智
能时代》中写到，美国很多航空
公司利用个人隐私大发其财。
当航空公司发现某个机票的咨
询者最近必须旅行，而且在过
去对票价不是很敏感时，它给
出的报价就会比其他人高很
多。航空公司还专门出钱聘请
了美国一些著名大学分析用户
行为。这也是大数据杀熟的典
型案例。

就在前不久，携程也被爆
出两个账户订机票价格居然不
一样，线上订的酒店居然比线
下还要贵。

3月26日，百度公司董事长
兼CEO李彦宏的一番肺腑之
言惹来网友热议：中国人愿意
用隐私换取便捷、效率、安全。
这在业内是事实，而且，各大互
联网巨头也在这么干，他只不
过在描述事实。

羊毛出在羊身上，享受了
APP的便捷，那就请付出你的
“羊毛”，这就是互联网公司赚
钱最简单的逻辑。

监管的缰绳
套向肆意的“野马”

2018年，各国政府监管的
缰绳将会套上这些肆意奔腾的

“野马”。
4月4日，国家广播电视总

局约谈“快手”“今日头条”两家
公司的主要负责人，要求两家
公司清查视频库存，下线违规
内容；停止新增账户注册，根据
监管能力控制上传总量。

4月9日，今日头条、网易新
闻、凤凰新闻和天天快报四款
新闻资讯类APP，在不等时间
内下架。快手、火山小视频也被
下架处理。

4月10日，广电总局责令
“今日头条”永久关停“内涵段
子”。

看得出来，在相关部门的
强监管之下，中国的网络环境
会得到净化。

在西方亦是如此，在脸书
8700万用户信息遭泄露事件被
曝光后，扎克伯格到美国参议
院和众议院分别接受质询，时
长近10个小时。

今年5月25日，所有收集欧
盟国家公民数据的企业，将执
行《 通 用 数 据 保 护 新 规 》

（GDPR），公民的身份信息、医
疗保健、政治观点等都将都到
严格的保护。每一单GDPR违
规行为将受到高达2000万欧元
的严重处罚，或者上一年全球
年营业额的4％，以较高者为
准。管理咨询公司奥利弗·怀曼
预测，欧盟在第一年可能会收
到高达60亿美元的罚款金额。

APP环绕在生活的周围，
使用APP的便利和个人隐私，
恰似鱼与熊掌难以兼得。隐私
保护是个老话题，数据隐私的
保护则是个新问题。从措施上
来看，欧盟出台新规，用制度与
法律保护公民隐私，这种方式
最有力也更为长效，可有批评
指出会损伤互联网企业创新
力。而这种措施，会是未来用户
隐私保护的大趋势吗？

内涵段子永久关闭、今日头条等四款APP下架、快手清除一批账号、脸书创始人到国会接受质询、欧盟
最严数据保护新规下月实施……近期，一条条缰绳套向习惯高速奔跑的互联网“野马”。

长期以来，不少互联网企业在算法驱动、技术中立的大旗庇佑下，快速掘金并成长为巨头。但也累积了
大量问题，用户隐私如何保护？价值观果真可以中立？算法是否无罪？如何对待用户需求？即日起，本报推出
系列报道，聚焦互联网领域的乱象。
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按

■超级APP乱象·野蛮生长

先先拿拿用用户户数数据据
再再薅薅用用户户““羊羊毛毛””
中外互联网巨头赚钱有套路

防数据滥用监管部门出重拳

如今，我们的生活已经被各类APP包围，产生的数据又被再次
挖掘实现商业化运作。互联网巨头的崛起，给生活带来了便捷，但
其隐忧也逐渐显现，成为不可忽视的问题，侵犯隐私、大数据杀熟、
数据泄露、三俗信息、违法广告……针对这些问题，监管部门近期
挥出重拳。
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