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本报讯 4月16日上午，市
委常委会召开会议，研究烟台
市新旧动能转换重大工程《实
施规划》和《实施意见》、2018医
药创新与发展国际会议和2018
中国(烟台)国际食品安全暨进
出口博览会筹备工作，学习贯
彻中央全面深化改革委员会第
一次会议和十一届省委全面深
化改革领导小组第六次会议精
神，市委书记张术平主持会议
并讲话。

会议指出，实施新旧动能
转换是推动经济社会发展的统
领和抓手，烟台作为“三核”之
一，责任重大、任务艰巨，应当
走在前列、作出表率。要加快培
育新兴产业、改造传统产业、淘
汰落后产能，着力建立现代产
业体系；坚持深化改革、扩大开
放、创新驱动不动摇，充分释放
发展新动能；抓好基础设施建
设、人才培育引进、营商环境和
生态环境优化、金融风险防控

等工作，为新旧动能转换提供
战略要素支撑。要充分发挥规
划的引领作用，抓好规划刚性
实施，防止出现方向性偏差；各
级各部门要明确自身定位，找
准结合点和切入点，加强督导
反馈，及时发现问题，做到精准
施策，确保各项任务落到实处。

会议指出，会展经济对推
动转型升级、促进产业发展、扩
大城市影响、提升市民素质具
有重要作用。烟台基础条件好、

综合环境优，要发挥优势、精心
谋划、久久为功，依托医药健康
和食品等优势产业，大力发展
会展产业和会展经济。要坚持
政府主导、社会参与、市场运作
的原则，搞好策划包装、形成主
打品牌、放大展会效应，努力实
现会展活动全年长流水，四季
不断线。

会议强调，当前改革已进
入新阶段。要深入学习贯彻中
央全面深化改革委员会第一次

会议和十一届省委全面深化改
革领导小组第六次会议精神，
紧密结合烟台实际，认真抓好
烟台市改革工作。对中央和省
委安排的规定动作，要全力跟
进、积极配合；同时，坚持问题
导向，坚持从阻碍生产力发展
的薄弱环节入手，做好自选动
作，抓紧推进园区管理体制机
制、国有企业、投融资体制等改
革，增强改革的整体性、系统
性、协同性、实效性。

市委常委会会议提出
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本报讯 4月16日上午，市
委理论学习中心组进行“大学
习、大调研、大改进”集体学习
研讨，学习《中国共产党第十九
届中央委员会第三次全体会议
公报》《中华人民共和国宪法修
正案》《习近平在博鳌亚洲论坛
2018年年会开幕式上的主旨讲
话》和习近平总书记在中央财
经委员会第一次会议上的重要
讲话精神。市委书记张术平主
持学习研讨并讲话，部分中心
组成员作交流发言。

张术平指出，要深刻领会把
握党的十九届三中全会精神，把
深化机构改革作为重大政治任
务，按照上级统一部署，不折不
扣抓好落实；教育引导各级干部
保持思想定力，自觉服从改革大
局和组织安排，心无旁骛做好各
项工作。要认真学习宣传贯彻新
修订的宪法，维护宪法权威、保
证宪法实施，推动宪法进机关、
进学校、进企业、进农村、进社
区；市委常委会要充分发挥“头
雁效应”，带头学好用好宪法，带

头维护宪法权威，带头依照宪法
行使职权，不断提高运用法治思
维和法治方式看问题、作决策、
办事情的能力水平。要坚定不移
扩大开放，深化园区管理体制机
制改革创新，抓好保税港区及配
套区建设，打造更具优势的对外
开放新高地；进一步加大招商引
资、招才引智力度，积极引资金、
引技术、引人才，加强与“一带一
路”沿线国家的交流合作，推动
企业有质量、可持续走出去，为
高质量发展注入动力。要提高政

治站位，牢固树立“四个意识”，
准确把握中央关于经济领域重
大工作的设计布局，确保经济工
作沿着正确方向发展；坚持问题
导向、目标导向，深入查找问题
不足，科学制定方案措施，坚决
打好三大攻坚战，确保实现“不
发生系统性金融风险、今年基本
完成脱贫任务、生态环境质量持
续改善”的目标任务。

张术平强调，省委部署开
展的“大学习、大调研、大改
进”，是贯彻落实习近平总书记

对山东工作重要指示精神的实
际行动，是谋划开展“不忘初
心、牢记使命”主题教育的有力
抓手，是全面展开新旧动能转
换重大工程的重要举措。各级
领导干部特别是市级领导班子
成员，要积极投身“大学习、大
调研、大改进”，带头学习讨论，
带头调查研究，带头改进提升，
不断改进自己的思想、工作和
作风，进一步提振精气神、展示
新形象、实现新作为。

市市委委理理论论学学习习中中心心组组进进行行
““大大学学习习、、大大调调研研、、大大改改进进””集集体体学学习习研研讨讨

为深化以客户为中心的服
务理念，进一步提升综合服务
能力，改善客户服务体验，提高
发展质量和效益。近日，恒丰银
行烟台分行在全辖网点开展了

“行长站大堂”活动，与客户面
对面展开交流，倾听客户声音，
由此拉开了该分行开展“温暖·
2018”服务提升系列活动的序
幕。

“真没想到刚刚接待我的
大堂经理居然是支行行长，服

务起来特别热心，对业务问题
解释得也很专业，恒丰银行的
这种服务精神真是值得敬佩。”
在招远支行营业大厅办理完业
务的刘先生对于这种服务形式
颇感意外。

自活动开展以来，在恒
丰银行烟台分行所辖网点，
行长级“大堂经理”和普通大
堂经理一样，熟练地为客户
取号，介绍业务流程，帮助指
导客户填写单据，服务全程

始终保持微笑，不仅与客户
亲切交谈，解答客户咨询的
问题，更注重听取客户对恒
丰银行工作的意见和建议，
了解客户对恒丰的服务需求
与期望。亲身体验行长服务
的诸多客户纷纷表示，行长
在大堂为客户提供服务，让
他们感受到恒丰银行的服务
越来越亲民，越来越接地气，
行长站大堂值得点赞。

行长垂范，亲自服务，不仅

为一线员工做出了表率，也通
过与客户的直接交流互动感受
到了客户需求，了解到了客户
意见和建议，让客户切实感受
到恒丰银行的“全心服务”品
牌。据了解，近年来，该分行积
极践行为人民服务的根本宗
旨，不断提升服务能力和水平，
从网点的环境、员工的服务行
为和服务流程进行了一系列的
规范，以“端盘子”的服务精神，
持续关注客户联系最紧密、需

求最迫切的金融服务改进，着
力打造“全员为客户服务”的新
格局。

该分行相关负责人表示，
客户是银行生存和发展的基
础，为客户提供优质、贴心的
服务是分行追求的目标和努
力的方向，未来，分行将继续
加快服务转型升级，不断提升
服务质量，以此打造独特的恒
丰服务。

通讯员 孙韶东 薛瑞
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