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先行赔付消除后
顾之忧

商业重疾险的理赔原则
是“确诊即赔付”，在投保人
是健康状况符合产品购买标
准的“标体”并且如实履行
了既往病史等信息的告知义
务前提下，一旦病人(被保险
人 )发现自己不幸罹患了重
疾险合同中约定的其它大病
(除非是保险责任中明确指
出需经过一定天数观察的疾
病)，一般只要按合同规定有
必要的确诊依据，即可向保
险公司申请理赔，而不需要
任 何 票 据 去 申 请“ 事 后 报
销”，也不存在类似医保异
地就诊报销相当繁琐困难的
问题。

这样的赔付机制也有其
历史过程，过去在没有重疾
险 之 前 ，多 数 是 执 行 报 销

制，产生了多少医疗费，保
险进行报销。1983年，有一位
医生发现，治疗费准备充足
的病人和欠缺治疗费的病人
相比，同样的治疗方案，前者
的疗效比后者要好，那么如
果 在 人 发 现 罹 患 重 疾 的 时
候，保险公司能先理赔一笔
钱给客户，可能对治疗的效
果都会有正面影响，于是保
险公司根据这个建议，设计
出了先行赔付的重疾险。

据太平人寿山东分公司
教育培训部新人培训室主任
于婷介绍，商业重疾险这一
事前弥补的保障，犹如一场

“及时雨”，能为患病者及其
家庭在早期治疗中就提供足
够的资金支持，有利于病人
及早治疗，免去资金上的担
忧和困扰。而且病人在治疗
和康复期间，本身的收入能
力也要受到影响，这笔资金
也能对家庭收入进行补偿。

记者了解到，重疾险不
同于报销型医疗险，其赔付

条件是针对列表内的重疾，
如果不在列表里的疾病，保
险公司是不予赔付的。目前
市场上的商业重大疾病保险
产品，其保障范围除了行业
统一规定的2 5种常见大病，
大多还涵盖了其他一些重疾
病种，保障范围已经相当全
面。比如太平人寿的福禄康
逸终身重大疾病保险，疾病
保障就包括了1 0 0种重疾和
5 0种轻症。而且享有保险豁
免权益，交费期内，如被保
险人首次确诊重病或特定疾
病 ，都 将 豁 免 余 下 未 交 保
费 ，相 关 保 障 责 任 继 续 有
效，无后顾之忧。

针对个体情况，
保费量身设置

购买保险产品是一个

需要量身定制的过程，市面
上 的 重 疾 险 产 品 有 多 种 类
型，该如何结合自身情况来
选择呢？

在选择重疾险时，消费
者往往会比较各家公司不同
的重疾种类、条款细节。但
实际上重疾险是一个相对同
质化的险种，病种数量上的
差别并不是很大。虽然在价
格相似的前提下，承保的种
类肯定是越多越好，但相差
的那几种病往往是患病率极
低的，不用过于执着。据介

绍，重疾险的保费主要是根
据投保人的性别、年龄，以
及附加的保险责任种类来设
置的。通常来说，年龄越小
保费越便宜，同样年龄的男
性比女性的保费贵，这也是
为什么重疾险最好在年轻时
买的原因。另外，附加的保
险责任越多就越贵，比如兼
顾各种衍生的保障责任，比
如轻症豁免、重疾多重赔付
等等，有这些保障的产品比
没有的要贵一些。

保险专家建议，消费者
需要根据自己的预算来确定
重疾险的购买额度。购买重
疾 险 之 前 ，应 该 先 确 定 保
额，也就是患了某种重疾的
治疗平均费用大概是多少，
以及在治疗重疾期间你本来
需要承担的家庭生活支出。
比如癌症治疗，如果用常规
手段手术 + 化疗治疗癌症，
保额至少要50万元。

此外，随着医疗技术的
进步，重疾的治愈率越来越
高，如果重疾得到理赔，痊
愈的客户就有了防范其他重
疾风险的需求。于是，如今
市 面 上 重 疾 险 的 产 品 设 计

中，就大多出现了多重赔付
的保障条款。也就是说，被
保险人首次确诊重疾后，获
得赔付的同时，可以豁免余下
未交的保费，如果不幸再患上其
他重疾，还能获得再次赔付。

记者在采访中发现，重
疾险不光能提供保障，在有
的产品设计中，还引入了健
康的生活方式。据平安人寿
济南分公司产品经理李欣介
绍，平安人寿目前在售的平
安福2018产品，除了产品本
身针对罹患轻症赔付后重疾
和寿险保额不降反升，针对
病程长、费用高的癌症可以
提 供 第 二 次 和 第 三 次 的 赔
付，其守护福有着每年600万
元专属海外医疗费用报销等
特点，还包含运动增长保额
服务，只要参加指定运动平
台活动并达成条款约定的相
应运动标准，主险身故金及
重疾保险金从第三个保单年
度开始，分别增加主险和重
疾险基本保险金额的 5 %或
10%。“我们希望通过倡导健
康生活方式，助客户养成健
康习惯，保持生命活力。”李
欣如是说。
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“孝”待客户

青州市支行营业部严格按照
网点标准化建设要求，形成各个功
能分区，服务功能进一步细化，网
点除必须的叫号机、ATM取款机、
存 折 取 款 机 、自 动 填 单 机 等 设 备
外，还配有 I TM发卡一体机、CRS
存取款一体机智能引导系统、信息
发布机、手机同屏客户体验设备，
电子银行体验区配备苹果电脑、苹
果手机、华为平板等现代化电子服
务 设 施 ， 进 一 步 提 高 了 业 务 效
率，满足了不同客户群的金融服
务需求。网点设有一条“孝文化”
走廊，强化孝文化的引导宣传，向客
户及内部员工诠释着“以孝为先”的
工作准则。

营业大厅在初期装修的基础
上，做进一步美化和相关设施的增
加，为客户及员工创造温馨舒适的
环境。大厅内鲜花绿叶映衬点缀、物
品摆放整齐，客户验钞机、便民箱、
老花镜、爱心座椅、雨伞等一应俱
全，擦鞋机、饮水机合理摆放。同
时，进一步规范大堂经理的服务流
程，有效提升服务质量，增加客户满
意度。

“孝”育员工

在日常的工作中，该支行每个

岗位均严格按照规章制度开展工
作，确保安全、防范风险，依法合规
搞好经营。同时，严抓文明规范服务
及操作规程，各级主管不定期抽查
并组织观看监控录像，从而提升员
工操作的规范性；加强练兵，不断强
化员工服务礼仪，做到窗口服务高
质保效。

该行坚持“以客户为中心”，从
多样化产品选择、综合营销着手，为
客户提供丰富的金融方案：信用卡
分期、“邮享贷”、“汽车消费贷”等
业务充分满足个人客户的贷款需
求，商易通、POS机、二维码支付等
业务进一步提高商户结算效率，快
捷贷、公司贷、公司存款等业务有力
支持新旧动能转换工作。

加强企业文化建设，营造良好
的营业氛围。持续开展送温馨活动，
增强员工的凝聚力和归属感。践行
孝育员工、以行为家的工作理念，关
心员工生活，为员工生日送蛋糕、开
辟员工休息室、健康减压区、组织演
讲、趣味运动会等活动，创建和谐的
企业文化。

“孝”对社会

青州市支行营业部始终践行
“服务城乡、服务社区、服务三农”
的零售银行发展地位，小到存取款，
大到信贷资金支持，都一如继往的

“全心全意为客户服务”，履行社会
责任，助力实体经济。

在服务个体经营户与中小企业

方面，该行积极与政府等部门合作，
召开产品推介会，搭建各类信息平
台，陆续开展了“邮储资金回流青
州，邮储银行送贷款下乡”、“联手
助企促发展”等活动，为广大个体经
营户及中小企业主提供了快捷的融
资需求，为支持地方经济建设，做出
了应有的贡献。

该行开展“进社区、走市场”营
销活动，立足大众、服务大众。截至
2017年末，已累计开展“进社区、走
市场”宣传系列活动102次，发放各
类业务宣传单2 . 5万余份，张贴小
额宣传海报1000余张，悬挂宣传横
幅30余条，基本覆盖城区各居民小
区及各大专业市场，通过这一系列
的工作，使邮储银行社会形象不断
提升。

在服务“三农”方面，邮储银行
秉承的阳光信贷形象深入农民朋友
心中。在各乡镇积极推进信用村建
设，在银行和农户之间，讲诚守信、
相互支持，成果丰硕。在有着“江北
花卉第一镇”美誉的黄楼镇花卉产
业基地推行花卉贷款，在江北最大
的二手装载机市场弥河镇推行专业
大户贷款，深受客户认可。

提升服务，只有起点，没有终
点，只有更高，没有最高。青州市支
行营业部将借着创建五星级营业网
点的契机，以更高标准、更高境界扎
实推进文明规范服务管理工作迈上
新台阶，众志成城，开拓创新，锐
意进取，去创造邮政储蓄银行新的
辉煌。

海海岱岱绚绚烂烂之之花花 绽绽放放孝孝行行邮邮储储
邮储银行青州市支行营业部被评为银行业“五星级示范网点”

为积极响应国家政策，助力扶贫
攻坚事业，中国光大银行不断探索

“金融+精准扶贫”新方向，从“扶贫”
转向“扶智”，在扶贫正日益成为全社
会责任的背景下，光大银行的扶贫模
式又有什么新探索？

今年2月，光大银行昆明分行举办
“带孩子走出深山看世界”活动，为贫
困村马散村小学的学生们提供成长学
习、看世界的机会；光大银行沈阳北
站支行组织员工对贫困户进行多对一
金融服务；光大银行太原分行实施扶
贫小额信贷，先后制定了光伏扶贫小
额信贷、“四位一体”(政府+银行+企
业+农户)扶贫小额信贷模式。

近年来，光大银行持续探索新型
扶智扶贫方法，其中被大众所熟知的
是：光大银行总行电子银行部打造的
电商扶贫模式———“光大购精彩”。自
2015年起至今光大银行建立了一系列
地方特色电商平台，先后在云南、江
西、河南、青海、湖南等地帮扶了松茸
村官、山药姑娘等许多带领农户致富
的有志青年。截至目前帮扶国家级贫
困县50余个。2017年，“光大购精彩”电
商平台荣获“人民企业社会责任扶贫
奖”等多个奖项。作为一家有温度的
金融企业，光大银行未来将会持续扎
扎实实做好扶贫工作，积极探索新型
扶贫路线，履行社会责任，打造有社
会责任感、有情怀的银行

(见习记者 赵婉莹)

从“扶贫”到“扶智”

光光大大银银行行

助助力力精精准准扶扶贫贫

“每一辆车都配备了刹车，当驾驶员发现
前方危险可以用刹车来规避。但光有刹车并
不够，还要配备安全带和气囊，最大程度保障

车上人员的安全。”与这个例子相似，对于每个人的
健康快车而言，社保如同刹车，商业健康类保险就是
安全带，是对医保体系的有利补充。尤其是社会基本
医保及其延展出来的大病保险中所欠缺的保障部
分，就能通过商业重疾险得到解决。

《尚书·禹贡》记载“海岱惟青州”，青州历史悠久，也培育出深厚的孝文化。“孝”分为小孝和大孝，对父母孝敬
是小孝，对天下父母孝敬、全心全意为客户服务这是大孝。邮储银行青州市支行在企业文化建设中着力打造“孝文
化”品牌，弘扬孝文化，践行社会主义核心价值观，通过“孝待客户 孝育员工 孝对社会”，以孝治行，以孝兴行。

葛产经资讯
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