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4月24日，国务院办公厅印
发《2018年政务公开工作要点》

（下简称《要点》），部署全国政
务公开年度重点工作，明确要
求政府部门要围绕社会重大
关切加强舆情回应工作。

单独把舆情回应作为政
务公开工作的一大要点，具有
很强的针对性。这些年来，我
们在政务公开方面取得了有
目共睹的成绩，但不少地方和
部门所表现出来的问题也不

少。比如，对信息公开的意义
认识不足，缺少公开信息的积
极性主动性；信息公开流于形
式，缺少实质性内容；公开信
息被过度“过滤”，“敏感”信息
被“雪藏”；信息公开不及时，
能拖就拖，实在拖不了就敷衍
了事；满足于单方面公布信
息，轻忽了公众的反馈……

诸如此类的问题，一般情
况下或许不会造成引人注目
的“重大”后果，但是，一旦事
关社会重大关切，这些问题就
很可能在这个“人人都有麦克
风”的时代引发始料不及的舆
情恶化，进而酿成某种异常严
重的社会后果。这方面的“案

例”已有不少，至今尚无消失
的迹象。《要点》强调围绕社会
重大关切加强舆情回应工作，
此其时也。

那么，如何围绕社会重大
关切加强舆情回应呢？《要点》
锁 定 的 治 理 方 向 也 堪 称 精
准——— 风险管控，密切监测收
集苗头性舆情，特别是涉及经
济社会重大政策、影响党和政
府公信力、冲击道德底线等方
面的政务舆情，及时预警、科
学研判、妥善处置；热点反馈，
针对就学就医、住房保障、安
全生产、防灾减灾救灾、食品
药品安全、养老服务等民生方
面的热点舆情，讲清楚问题成

因、解决方案和制约因素等；
部门联动，建立宣传、网信、公
安、通信管理等部门的协调联
动机制，加强与新闻媒体的沟
通联系；应急处置，面对突发
事件，及时准确发布权威信
息；舆情问责，开展政务舆情
应对工作效果评估，对重大政
务舆情处置不得力、回应不妥
当、报告不及时的涉事责任单
位及相关责任人员进行问责。

毫无疑问，做好这几个方
面的工作，不仅有助于消解舆
情回应不及时、不准确、不充
分的问题，更可有效激发政务
公开所需要的主动性、针对
性、有效性，进而推进政府治

理能力的现代化。
当然，真正做好这些工作

并不容易。对不少人而言，这
首先意味着一场“灵魂深处的
革命”。在此，不妨重温一下
习近平今年元旦致辞中的这
句话：“各级党委、政府和干
部要把老百姓的安危冷暖时
刻放在心上，以造福人民为
最大政绩，想群众之所想，急
群众之所急，让人民生活更
加幸福美满。”只要时刻把人
民的利益作为检验工作的标
尺，处处牢记以人民为中心，
在面对舆情时，就能更好地
做到及时回应，而不是回避
问题、推脱责任。

做好舆情回应需要“想群众之所想”
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实诚的招聘启事是兴义师院的最好招牌

□王传涛

25日，一篇题为《招贤纳士
兴义民族师范学院招聘语言
学博士》的文章刷了屏，确切
地说，这是一则招聘启事。这
则启事的“网红”特质在于不
按套路出牌，开篇就坦白“学
校很一般很一般”“交通情况
暂不‘高速’”“人才引进政策
待遇一般”……并直言如果
不能接受以上条件，可以忽
略下面的具体招聘内容，相当
耿直。

看惯了各种官腔十足且以

“自夸”为主的招聘启事之后，
突然出现一篇语言实在、自嘲
自讽但又将待遇写得明明白白
的招聘启事，感觉就像是看到
了招聘领域的一股清流。也正
是因为这个原因，兴义民族师
范学院这个地处偏僻“角落”的
不知名大学这几天来成了名副
其实的“网红”。

网络社会是幽默感十足又
需要讲究坦诚的社会，同时，当
下社会之中人才自由流动的频
率也是越来越高，辞职和跳槽
是非常常见的工作变动。而且，
人才的流动，早已经滋生出了
一个非常发达且势头很猛的现
代中介服务业——— 人力资源管
理以及猎聘服务。此语境之中，

许多单位在招聘的过程中，却
仍然以高傲的姿态自居，让人
感觉不可思议。

“尚贤”是传统，按理说，
“招贤纳士”的单位最应该谦
卑。可我们身边却满是招聘单
位的高傲自大。一是无论自己
的单位是大是小，地处什么位
置，以及行业内的排名是什么
样，都可以把自己宣传成为“宇
宙中心”，有的习惯于向应聘者
宣传自己的远景目标，有的习
惯于强调本单位目前的优势，
反正就是只报喜不报忧。二是
招聘启事毫无诚意，要求既高
又多，至于具体待遇和可能存
在的“风险”，都是闪烁其词，连
应聘者起码的知情权也无法满

足。三是满纸的口号与要求，俨
然就是红头文件的复制粘贴，
即便是通过新传媒渠道里传播
的东西，也不讲究任何的网络
格式创新。

不可否认，如果同样是招
博士，西部或西南地区一般本
科院校往往没有太多的吸引
力，兴义民族师范学院无论是
自嘲，还是谦卑，都只是实事求
是，背后也有一些无奈。但是，
恰恰这样的实事求是，让我们
看到了招聘启事中应有的真
诚。因此，无论兴义民族师范学
院能不能招到如意的博士生，
这篇招聘“雄文”的发布，本身
就极具标本意义——— 招聘，从
来都不应该华而不实，就应该

这样实实在在。
也只有最实诚的招聘，才

能招来实诚的人。说得天花乱
坠，到了之后又是满眼的失
望，必然会导致职工的不停跳
槽；只有实实在在地对待职
工，职工才能用同样的态度回
报单位。这样的道理不仅仅适
用于高校的招聘，任何一个单
位的招聘，都应该有这股实诚
劲儿。从某种意义上说，实诚的
招聘启事，已经让人们对这所
学校以及学校所在的城市，充
满了好感，这已经是成功的招
聘启事了。

葛一家之言

本报评论员 王学钧

葛评论员观察
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