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本报记者 戚云雷
实习生 隋明玉

下了班也能
申办身份证

据市中公安分局相关负
责人介绍，智慧警局是科技
强警战略的产物，集成大数
据、云计算、物联网、智联网、
人工智能等先进技术和产
品，推动信息科技重塑警务
机制，构造全时全域、实体虚
拟相结合的综合智慧服务体
系，建成全省首家24小时网
上线下同步运转的智慧警
局，最终实现便民利民、方便
群众的目的。

据了解，24小时无人值守
智慧警局大厅主要以群众自
主办理为主要工作方式，由移
动迎宾声控智能机器人全程
引导服务。记者看到，面积不
大的智慧警局里设置了触摸
一体机、身份证申办终端、身
份证领证设备、港澳签注取证
机、出入境发证等设备，可谓
功能齐全，也打破工作时间界
限，实现24小时证件的办理与
领取。

市民王先生的身份证快
到期了，之前他是在派出所申
请换证，不但要在民警上班时
间段请假去，还要花费一上午
的时间排队等待，费心费力。
如今，他只需要来到智慧警局
在身份证申办终端上按照流
程操作，仅需五分钟就完成了
申办，十个工作日后就可以领
证了。

“我觉得这样很方便，首
先我不用排队了，其次在机关
单位不上班的周末也可以来
申请，甚至工作日下班后也可
以来。”王先生说。

目前，智慧警务大厅可以
办理身份证申办和领证业务。
不过值得注意的是，身份证申
办终端仅用于济南市常住户
口居民自助办理二代身份证，
不含首次申领。

领港澳通行证
只需“一点一扫”

智慧警局里的几台设备，
除了身份证申领设备，其他几
台都是和出入境有关的。据民
警介绍，智慧警局在办理自助
发证和自助签注业务方面有
着非常明显的优势，不但可以
做到24小时全时服务，而且在
程序上也简化了很多，极大提
高了办事效率。

有了智慧警局，领取护照
和港澳通行证可以做到“随时
办、简单办、安全办”，无论上下
班时间还是节假日都可以办
理，市民携带身份证、回执单，
只需“一点（点击领取）一扫（扫
回执单条码）”即可领取。而且
智慧警务大厅进门要凭身份证
或手机验证，大厅里监控设施
健全，办证环境非常安全。

而在港澳通行证自助签
注方面，前台受理需要填表、
缴费等五个环节，受理之后还
要等七个工作日再领取证件，
现在立等可取。前台受理、领
证，原来至少要跑两趟，现在
一次就可以完成。更重要的
是，省内普通群众24小时随时
可以办理签注业务，打破了服
务时限。

市民姬女士每年去香港
旅游前都要到高新区出入境
办理签注，不但要转两次公交
车排很长时间的队，还要等七
个工作日再去领证。有了智慧
警局后，她只跑腿一次就能签
注成功，整个签注过程不足一
分钟。“非常方便，随时都可以
来签。”姬女士表示。

不过，民警也提醒，自助
签注、发证是有一定的适用范
围的。首先是单独办理签注业
务的证件，需在前台登记发证。
其次是国家工作人员（以及与
国家工作人员姓名、出生日期
相同的群众）、儿童无身份证
的、外省办证的首次省内签注
等公安部规定的情况，无法自
助签注的，需在前台受理。

智智慧慧警警局局不不打打烊烊
市市民民随随时时可可办办证证
无人值守，全省首家，节省群众时间

5月8日，济南市中公安分局智慧警局在经三路正式启用。据悉，这是全省首家无人值守的智慧
警局，可24小时全时服务供市民办理和领取证件。智慧警局打破了工作时间界限，可为市民节省大
量时间，成为济南警务机制建设的一大亮点。

市民姬女士不到一分钟就签注成功，方便快捷。 本报记者 戚云雷 摄

葛相关链接

自自动动化化办办公公是是趋趋势势，，智智慧慧警警局局将将推推广广

智慧警局作为实体大厅，
还无缝衔接网上大厅。据负责
的民警介绍，他们依托市中公
安分局微信公众号设立了业
务办理、警务资讯等服务，拓
展了户政、出入境等公安服务
业务预约办理功能，还提供旅
馆业、网吧等行业的证件、备
案证明的预览核发，接受非紧
急性警情报警、信访投诉以及
犯罪线索的举报，实现了公安
服务预约办理、网上办理、实
时办结。

以无犯罪证明开具为例，
以前市民开具无犯罪证明时，
需先到派出所看看负责的社
区民警在不在，如果民警不
在，市民要第二次来派出所找
民警，然后把信息提交给民警

进行身份证查询，但如果户口
不行，还要来第三次才能开出
证明。而现在可以直接通过微
信网上预约和查询，最后和民
警预约一个时间去派出所拿
证明就行，为市民节省了大量
时间。

智慧警局无人值守，不
少市民担心其安全性。民警
表示，智慧警局具备严格的
安全准入措施,大厅门口设有
身份证门禁，群众需要使用
二代有效身份证刷卡进入，
黑名单人员即便是有效身份
证件也无法将门打开。同时，
针对未携带身份证的群众，
采取网上线下二维码联动机
制，配合人脸识别相机及360
°无死角鱼眼相机，自动对

人员信息进行检验识别，确
保所有进入大厅的人一览无
余清晰可见。

市中公安分局局长刘刚
认为，目前公安信息化技术的
不断成熟，特别是大数据、人
工智能、云计算的发展趋势，
公安机关面向群众的服务完
全可以通过这种无人办公、自
动化办公的形式来解决，一方
面提高了工作效率，另一方面
也减少了由于民警面对面服
务如服务态度、业务熟练程度
等带来的局限性。

据市中公安分局相关负
责人介绍，以后肯定会有更多
的智慧警局。

本报记者 戚云雷
实习生 隋明玉 位于经三路的市中智慧警局，为全省首家。 本报记者 戚云雷 摄
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