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济济南南物物业业服服务务将将有有““硬硬杠杠杠杠””
标准化建设还将推动软性服务，弘扬传统文化

本报记者 魏新丽
实习生 孙晓艳 胡丹阳

团体标准初稿基本完成
15类服务有章可循

按照山东省住房和城乡建
设厅《山东省物业服务行业开
展文明行业创建活动试点工作
规划》的三年工作部署，今年是
全省物业服务行业文明创建的
第二年，也是物业服务标准建
设的开端之年。5月8日下午的
工作会议上，发布了《济南市
2018年物业服务行业“标准建
设年”活动实施方案》。《方案》
称，今年，济南市物业行业将加
大标准化建设。“物业服务标准
化建设是规范物业服务行业、
提高物业服务质量的重要举
措。”济南市住房保障和房产管
理局相关负责人表示。

标准化建设，首要的是编
写物业服务团体标准，这相当
于一份“职业说明书”，是物业
企业的行为规范。记者获悉，济
南市物业服务团体标准已经开
始编写。“济南市物业协会组织
了30家物业企业，承担了15类
物业服务团体标准的编写工
作，并且建立了团体服务标准
编写委员会，目前，初稿已经基
本完成。”济南市住房保障和房
产管理局党委书记、局长徐春
华在会上表示。

据悉，未来，济南房管局物
业处、物业协会将组织专家对

济南市物业服务标准化建设工
作进行论证，颁布实施15类物
业服务专业团体指导标准，打
造标准试行点，以点带面，推动
物业服务标准化建设工作。

文化引领标准
传统文化要进社区

标准化建设除了服务的
“硬杠杠”外，充满人文关怀的

软性服务也必不可少。因此，此
次实施方案也着重提出，要用
文化引领标准化建设。今年，济
南市要在全市物业行业大力开
展传统文化进社区活动，将之
作为后创城工作的重要手段和
文明行业创建的重要举措，推
动传统文化在社区、在家庭中
的传承，通过丰富多彩的社区
活动，点燃广大业主对传统文
化的热情。

根据《方案》，为了推进传
统文化进社区，各物业公司应
该采取撰写板报、宣传栏、专家
授课、业主现身交流等多种方
式，开展传统文化进社区、进家
庭活动，把弘扬传统文化与物
业服务实际工作结合起来。以

“‘八德文化’孝道文化’‘感恩
文化’进小区”活动为载体，形
成弘扬和传承中华传统文化的
热潮。

作为一家十分注重传统文
化的物业公司，绿地泉物业一
直将传统文化融入物业服务的
方方面面，开展了“七点半拉窗
帘倡议”“亲职教育讲堂”等活
动。“我们要将传统文化融入生
活、融入家庭、融入社区，将物
业行业标准化融入服务、融入
管理、融入企业。”山东绿地泉
物业服务有限公司总经理温雪
娜在会上表示。

加大诚信体系建设
信用信息将全市共享

在行业的标准化建设中，
企业的诚信体系建设也十分重
要。记者从会上获悉，济南要着
力构建物业企业诚信体系，首
先，将进一步修改完善《济南市
物业服务企业信用信息档案管
理办法》，优化物业管理信息系
统建设，逐步实现征信数据库
之间的信息共享机制。

而以信用信息整合为切入
点，济南还将拓宽信息共享渠
道，力争与全市企业信用信息
系统相对接，公开公示物业企
业的信用情况、警告、行政处罚
等，以及对守信者的奖励情况。

会议倡议，各物业服务企
业要按照统一部署，积极参与
信用体系建设和诚信承诺活
动，主动营造“有信者荣、失信
者耻、无信者忧”的行业氛围，
努力诚信自律，主动兑现服务
承诺，为广大业主提供优质的
服务。

5月8日下午，济南市文明办及济南市住房保障和房产管理局联合召开物业服务行业“标准建设
年”活动暨传统文化进社区工作会议。今年是全省物业服务标准建设的开端之年，济南将做好服务团
体标准的编写工作，为标准化建设划定硬杠杠；同时还将推进传统文化进社区活动，为标准化建设提
供软实力支持。

泉景天沅仁智园小区内，物业人员在修剪树木。(资料片)
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