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嘉祥县人民医院有个贴心的80后护师李杰

以以心心换换心心，，把把患患者者当当亲亲人人对对待待

本报记者 周伟佳 见习记
者 王晶 通讯员 杨枫

以耐心换真心
把患者当做亲人

“阿姨，您的血糖偏高，以
后要注意控制饮食……”8日上
午，在嘉祥县人民医院开展的
义诊现场，李杰正耐心向市民
讲解糖尿病相关知识。身着护

士服，头顶燕尾帽，李杰已经在
护理一线默默奉献了8年。

“内分泌科糖尿病患者比
较多，饮食和运动对控制血糖
起着非常重要的作用，所以健
康教育是我们科室的一大特
色。”作为内分泌科的一名护
士，在平时的工作当中，李杰
总是耐心地向患者及家属进
行饮食及运动的普及。

“护理工作看似简单，却
很繁琐，不仅是传统意义上的

打针发药执行医嘱，还包括患
者的心理护理。”李杰坦言，她
已记不清有多少次病人将呕
吐物溅在了自己的身上，也记
不清多少次脾气暴躁的病人
冲她大喊大叫，但她始终记得
自己是一名护士，在尽心尽力
为患者做好护理的同时，也与
患者近了距离。

今年4月份，李杰所在的
科室收治了一名68岁的糖尿
病患者，由于患者生活不能自

理，平时由老伴独自照顾。意
外的变故让患者产生了巨大
的心理落差，老人拒绝进食。

“老爷子倔强，起初我们都拿
他没办法。”面对这样的难题，
身为责任护士的李杰，主动走
进患者的床前，耐心细致的解
释，为患者翻身、更换被服。入
院至今她无微不至的关怀让
老人逐渐打开心扉，三天后，
老人张开嘴咽下了入院以来
的第一口饭。

“护理工作不仅要关注患
者的病情，更要关注患者的内
心，只有和患者成为朋友，才
能更好地了解患者的情况，为
患者量身打造更优质的服
务。”李杰说，对待患者就要真
心、热心、以心换心，如此，患
者才能真正理解医护人员。

每天早出晚归
陪家人时间很少

在外人看来，护士就是带
着光环的“白衣天使”，但李杰
始终认为，在美丽光环的背后
却需要辛勤的付出。

糖尿病患者每天要测6次
血糖，李杰整日穿梭于各个病
房之间，每次都面带微笑为每
个病人测血糖，并认真询问患
者三餐的饮食，引导患者正确
的饮食及运动，真正做到尽职
尽责。“从事护理工作一刻也
不能马虎，除了要掌握过硬的
护理本领外，更多的是需要耐
心和责任。”

作为两个孩子的母亲，在

兼顾工作的同时，她对孩子更
多的是亏欠。“平时生活两点
一线，在医院的时间远大于在
家的时间。”李杰说，工作中的
各种注意事项和护理细节，她
张口就来，但一提到自己的孩
子，她的眼泪在眼眶里直转。

不久前，李杰答应接送5
岁的儿子放学，临近下班时科
室里临时接到一名急症患者，
李杰立即投入到抢救中。等工
作完成赶到幼儿园时，看到儿
子独自背着书包站在校门口
的身影，李杰至今难以忘怀。
对孩子的亏欠，就在这一点点
的小事中积累。

对于妈妈的忙碌，年幼的
儿子起初有些怨言。“别的叔
叔阿姨得病了，需要妈妈照
顾，这样他们才能像你一样健
康。”李杰这番话，在孩子心中
埋下了种子。以至于每当有人
问起，儿子总会骄傲的说，我
妈妈是一位白衣天使。

“护士都是女汉子，虽然工
作压力大，也没时间陪家人，可
我从来没想过离开。”李杰笑着
说，如今的她，早已没有了从业
初期的迷茫，取而代之的是更
加强大的内心，对于护士这份
职业她也越来越热爱。

看看见见3300岁岁的的““老老伙伙计计””满满是是回回忆忆
当年厂长砸次品，这品牌入了济宁老人的心

作为一名80后护师，李杰有着一股任劳任怨的干劲。工作8年来，她始终在“白衣天使”的光环
下默默付出，每天重复着同样的忙碌却无怨无悔。“只有把患者当做自己的家人，对他们有足够耐
心，才能感觉到护理工作的价值。”李杰一直践行着自己对这份职业的理解，用最真诚的态度对待
患者。日前，她被评选为嘉祥县人民医院护理明星。

在赵国贞老人家里，有台使用了30年的海尔老
冰箱。这台1988年5月份出厂的琴岛-利勃海尔冰箱
已陪伴他们一家三代人。“人年纪大了，都怀旧，看
着这台老冰箱，总能回忆起当年的生活点滴，我们
早已把它当做家的一部分了。”赵国贞说。

为存放过节福利
老两口攒钱买冰箱

这台老冰箱被安置在一间

卧室里当成了柜子，表面被擦拭

得干干净净。“虽然不用了，但老

伴也像对待宝贝一样每天擦

拭。”赵国贞老人说，30年前还是

物资紧缺的时代。粮食要凭票

买，自行车属于奢侈品，而买这

么一台冰箱更得托熟人找关系

凭票购买。

“1988年时，买这台冰箱花

了我们两口好几个月的工资，也

算是当年的奢侈品了。”说到这

台冰箱的价格，赵国贞老人记忆

犹新。他说，之所以买冰箱是由

于每次逢年过节单位里都会发

很多福利。鲜鱼、猪肉、鸡肉样样

俱全，亲戚朋友来串门也都是提

着鱼、肉之类的。“在那个物资匮

乏的年代，鱼、肉、鸡是单位福利

和亲戚朋友串门的重头戏，一个

侄子当年来我这串门都是提十

好几斤肉。”赵国贞说，再加上每

到过年过节孩子们也都会给买

一些年货，这样一来储存成了大

问题，这也是当初买这台冰箱的

初衷。

自从买了冰箱，每逢周末，

里面都会塞满孩子们喜欢吃的

东西。特别是在外边上学的孩子

好几个月才回家一趟，每次回家

之前，老两口都会提前一个星期

买好孩子喜欢吃的东西塞进冰

箱，生怕到头来现买买不到。孩

子们成家立业后，这台冰箱成了

小孙子和外孙们制作冷饮的“加

工厂”了，这台冰箱设计的还很

贴心，有专门做冷冻食物的小盒

子。头一天晚上，老两口就把糖

和凉开水兑好，放在冰箱里冷冻

上，有时候还会加些奶油、蜂蜜

等佐料，“上世纪90年代，能吃上

这些美味的老冰棍已经是一件

很幸福的事情了。”每每提到这，

赵国贞脸上就会露出会心的笑

意。

张瑞敏怒砸冰箱
让他相信海尔品牌

说起当年之所以选择海尔

的冰箱，老人说那是因为在报纸

上看到了张瑞敏砸冰箱的新闻。
1985年，时任青岛电冰箱总厂厂

长的张瑞敏的朋友要买一台冰

箱，结果挑了很多台都有毛病，

最后勉强拉走一台。朋友走后，

张瑞敏派人把库房里的400多台

冰箱全部检查了一遍，发现共有
76台存在各种各样的缺陷。张瑞

敏把职工们叫到车间，问大家怎

么办？多数人提出，也不影响使

用，便宜点儿处理给职工算了。

张瑞敏说：“我要是允许把

这76台冰箱卖了，就等于允许你

们明天再生产 7 6台这样的冰

箱。”他宣布，这些冰箱要全部砸

掉，谁干的谁来砸，并抡起大锤

亲手砸了第一锤！“这则新闻给

了我很深的触动，当时在那个年

代，能有这么大的勇气把自己生

产的产品砸掉，体现出海尔人对

自己产品的严格要求，这样的品

牌值得信赖。”赵国贞说，这也是

自己当初选择海尔的初衷。“自

己买的这台冰箱是1988年出厂

的，也是张瑞敏砸冰箱之后生产

的一批，这么多年一直用的都很

好，也印证了我对海尔品牌的信

赖。”正是对海尔的这份信赖，
2002年时家里的两台空调挂机

也选择了海尔。
2006年，在征得赵国贞老两

口同意的情况下，子女们为操劳

了一辈子的老两口换了台海尔

白马王子的冰箱。“新冰箱不仅

省电，空间也大了，而且功能更

全，我们把很多蔬菜放里面，保

鲜效果很好。”赵国贞老人说，年

纪大了，鱼肉啥的吃的少了，主

要以蔬菜为主。有了新冰箱，这

台老冰箱也光荣“退役”了。期

间，赵国贞也搬过几次家，每次

搬家都要把这台冰箱带着。“30
年的朝夕相伴，我们早已把它当

做家的一部分。”赵国贞说。

文/图 本报记者 李从伟

赵国贞的海尔老冰箱陪伴了三代人。

护士李杰讲解糖尿病知识。

扫码听嘉祥护士的心声。
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