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66年时光荏苒，山东省戴庄医院为患者撑起一片蓝天

入入院院如如到到家家，，真真心心赢赢欢欢心心
本报记者 李锡巍 黄健恒 通讯员 山君来 王新亮

随着医疗改革的不断深入,百姓对护理服务需求不断提升,护理工作正面临着一场新的挑战。在山东省戴庄医院，
一股现代气息、和谐之风迎面而来。为了给患者提供更安全、优质、满意的护理服务，铸造护理服务高端品牌，该院坚坚持

“以患者为中心、以质量为核心”的服务理念，从细微处着手，通过改善环境设施、提升护理人员专业水平、延伸服务务内
涵和创新管理模式等举措，给患者撑起一片蓝天。
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60后：精神五科11病房护士长 高晓翠

医院蝶变
日新月异

今今年年是是我我护护理理职职业业生生涯涯的的第第3322个个年年头头，，说说起起现现在在医医院院
的的变变化化，，我我觉觉着着可可以以用用日日新新月月异异来来形形容容。。11998866年年刚刚到到医医院院
工工作作时时，，院院内内环环境境虽虽然然绿绿树树成成荫荫、、很很优优美美，，但但硬硬件件设设施施相相对对
差差些些，，办办公公用用房房和和病病区区都都是是老老式式瓦瓦房房，，空空间间有有限限，，患患者者住住院院
期期间间的的生生活活也也比比较较单单调调。。为为了了给给患患者者提提供供最最好好的的服服务务与与条条
件件，，营营造造温温馨馨舒舒适适的的就就医医环环境境，，医医院院对对硬硬件件设设施施在在不不断断升升
级级改改造造。。

现现如如今今，，一一座座座座宽宽敞敞明明亮亮、、设设施施齐齐全全的的现现代代化化病病房房楼楼
拔拔地地而而起起，，病病区区内内很很多多细细节节之之处处都都是是结结合合患患者者实实际际需需要要，，
以以及及他他们们提提出出的的建建议议进进行行人人性性化化设设计计，，有有的的病病房房还还安安装装了了
电电视视机机和和无无线线网网络络，，这这是是我我原原来来不不敢敢想想的的，，更更系系统统化化、、规规范范
化化、、精精细细化化、、智智能能化化的的病病区区，，不不仅仅使使患患者者就就医医、、住住院院环环境境得得
到到了了极极大大改改善善，，利利于于他他们们康康复复，，也也给给我我们们医医护护人人员员的的日日常常
管管理理和和诊诊疗疗工工作作带带来来极极大大方方便便，，提提高高了了工工作作效效率率。。

70后：精神康复科护士长 高彩凤

患者需求
第一目标

护护理理是是整整个个医医疗疗过过程程重重要要的的组组成成部部分分，，现现在在人人们们对对医医疗疗护护
理理服服务务质质量量有有了了越越来来越越高高的的期期望望值值，，在在医医院院领领导导和和护护理理部部的的带带
领领下下，，我我们们的的护护理理理理念念与与模模式式也也在在发发生生日日新新月月异异的的变变化化，，从从““以以
疾疾病病为为中中心心””转转移移到到““以以患患者者为为中中心心，，以以质质量量为为核核心心””的的轨轨道道上上
来来。。

除除了了采采取取多多项项措措施施丰丰富富患患者者的的业业余余生生活活，，提提升升他他们们住住院院期期
间间的的生生活活质质量量，，我我们们还还把把被被动动服服务务变变为为主主动动服服务务。。把把患患者者的的需需
求求当当作作第第一一需需要要，，患患者者及及家家属属的的满满意意就就是是第第一一目目标标。。针针对对很很多多
患患者者入入院院后后会会出出现现紧紧张张焦焦虑虑，，家家属属也也非非常常担担心心，，作作为为护护理理人人员员
除除了了提提供供个个性性化化、、人人性性化化、、及及时时准准确确的的护护理理服服务务，，更更要要懂懂得得跟跟他他
们们沟沟通通给给予予安安抚抚及及信信心心，，用用真真心心当当钥钥匙匙打打开开他他们们的的心心灵灵，，让让患患
者者有有种种入入院院即即到到家家的的感感觉觉。。使使他他们们积积极极配配合合治治疗疗，，顺顺利利回回归归社社
会会和和家家庭庭，，能能够够成成为为一一个个正正常常的的人人，，以以减减轻轻家家庭庭和和社社会会的的负负担担。。

90后：精神障碍合并躯体疾病科护士 刘艳艳

耐心爱心
赢得信任

通通过过护护理理一一线线44年年的的磨磨砺砺和和锻锻炼炼，，我我对对护护理理工工作作有有了了新新的的
理理解解和和认认识识，，也也使使我我从从一一个个最最初初面面对对患患者者会会有有些些胆胆怯怯的的新新人人，，
成成长长为为能能够够坦坦然然应应对对的的成成熟熟护护士士。。

记记得得一一次次我我给给一一位位患患者者喂喂药药时时，，他他不不配配合合治治疗疗，，而而且且情情绪绪
突突然然很很激激动动，，还还对对我我进进行行语语言言攻攻击击。。我我当当时时感感觉觉很很委委屈屈、、也也很很害害
怕怕。。听听到到动动静静，，科科室室的的一一位位老老护护士士跑跑过过来来替替我我解解了了围围。。期期间间，，即即
使使患患者者出出现现了了行行为为攻攻击击，，她她依依然然面面带带微微笑笑，，耐耐心心的的安安抚抚患患者者让让
他他安安静静下下来来。。

事事后后她她对对我我说说，，护护理理工工作作不不只只是是简简单单的的基基础础护护理理和和健健康康宣宣
教教，，更更要要把把患患者者当当成成自自己己的的亲亲人人，，给给他他们们营营造造一一个个温温暖暖的的港港湾湾。。
一一名名真真正正的的好好护护士士不不仅仅应应有有娴娴熟熟的的护护理理技技术术，，更更应应有有爱爱心心、、耐耐
心心和和细细心心，，这这样样才才能能真真正正得得到到患患者者及及家家属属的的信信任任。。她她的的这这些些话话
至至今今让让我我记记忆忆犹犹新新，，也也是是我我现现在在一一贯贯坚坚持持的的工工作作准准则则。。

70后：酒依赖科护士长 周英凡

精准医疗
患者有福

2255年年前前我我走走出出校校门门踏踏进进了了医医院院，，当当时时的的患患者者主主
要要是是以以精精神神分分裂裂症症为为主主，，治治疗疗的的方方式式主主要要是是传传统统的的
抗抗精精神神病病药药物物治治疗疗。。随随着着医医疗疗水水平平不不断断提提升升，，我我们们
的的治治疗疗方方式式逐逐渐渐发发展展为为先先进进的的药药物物治治疗疗、、心心理理治治
疗疗、、物物理理治治疗疗和和康康复复训训练练等等综综合合治治疗疗模模式式，，大大大大提提
高高了了临临床床治治愈愈率率。。

医医院院一一直直都都在在推推行行精精准准医医疗疗，，把把病病种种细细化化成成立立
新新的的专专业业科科室室，，并并安安排排我我们们外外出出学学习习新新理理念念、、新新知知
识识，，给给患患者者提提供供更更具具针针对对性性的的专专业业治治疗疗与与护护理理，，让让
他他们们尽尽快快恢恢复复健健康康。。尽尽管管护护理理工工作作很很辛辛苦苦，，但但非非常常
有有成成就就感感，，尤尤其其是是看看到到患患者者出出院院时时脸脸上上露露出出的的笑笑
容容，，以以及及家家属属的的一一句句感感谢谢，，我我就就会会感感到到很很幸幸福福，，所所以以
再再干干2255年年，，我我仍仍然然干干劲劲十十足足。。

80后：精神一科3病房护士长 司淑萍

学习充电
勇于担责

我我22000099年年戴戴上上燕燕尾尾帽帽、、穿穿上上这这身身梦梦寐寐以以求求的的护护
士士服服时时，，感感受受到到了了那那沉沉甸甸甸甸的的责责任任。。为为了了自自己己最最初初
的的信信念念，，给给患患者者提提供供最最佳佳护护理理，，我我全全身身心心投投入入学学习习，，
医医院院成成为为我我第第二二个个家家。。

22001111年年，，医医院院组组织织首首次次护护士士长长竞竞选选，，与与以以往往根根
据据个个人人能能力力和和资资历历进进行行提提拔拔的的方方式式不不同同，，这这次次是是公公
平平竞竞聘聘上上岗岗，，只只要要符符合合竞竞选选条条件件都都可可以以报报名名，，抱抱着着
试试试试看看的的心心态态我我报报名名了了。。经经过过一一路路过过关关斩斩将将，，最最终终
我我成成为为了了一一名名副副护护士士长长，，所所肩肩负负的的职职责责更更重重了了。。

医医院院还还非非常常注注重重我我们们个个人人综综合合素素质质能能力力的的培培
养养，，一一方方面面安安排排护护士士长长进进行行传传帮帮带带，，另另一一方方面面给给我我
们们提提供供快快速速成成长长平平台台，，多多次次安安排排外外出出学学习习参参加加培培
训训，，掌掌握握更更多多专专业业护护理理知知识识、、技技术术和和先先进进护护理理管管理理
经经验验，，回回来来后后再再分分享享给给其其他他护护理理人人员员，，让让更更多多患患者者
受受益益。。

90后：精神四科心理5病房护士 周肖艳

眼观六路
耳听八方

当当一一名名白白衣衣天天使使是是我我从从小小的的梦梦想想，，医医院院患患者者
虽虽然然比比较较特特殊殊，，但但他他们们明明白白医医护护人人员员所所从从事事的的工工
作作是是对对他他们们真真切切的的关关爱爱。。22001122年年入入职职至至今今，，一一路路
走走来来让让我我更更加加热热爱爱这这个个职职业业，，还还练练就就““眼眼观观六六路路、、
耳耳听听八八方方””的的本本领领。。或或许许与与综综合合医医院院的的护护士士相相比比，，
我我们们要要面面对对更更多多的的压压力力与与困困难难，，可可看看着着他他们们康康复复
后后回回归归社社会会，，我我很很开开心心，，职职业业价价值值感感会会油油然然而而生生。。

在在院院领领导导、、护护理理部部的的关关心心支支持持下下，，我我们们护护理理
人人员员的的业业务务能能力力素素质质持持续续提提升升，，加加上上治治疗疗手手段段也也
越越来来越越专专业业，，治治疗疗过过程程更更规规范范、、安安全全，，效效果果也也更更
好好，，很很多多患患者者重重获获健健康康回回归归家家庭庭和和社社会会。。
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