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办完合约机不履约
被运营商起诉

当执行法官站在自己的面前，30岁
的王华目瞪口呆。他没想到，仅仅因为
在某电信运营商办理了一项业务，就让
自己惹上了官司，还有法官找上门来。

王华是泰安人，在济南打零工。
2016年2月底的一天，他来到市区某电
信运营商的营业厅办理业务。听说公司
推出了优惠购机合约套餐业务，他决定
试一试。

他和运营商签订了协议和客户业
务受理单，约定运营商为王华使用的某
手机号办理优惠购机合约套餐服务，每
月通信套餐费为106元，在网期限为24
个月，优惠购机手机终端为某国产品牌
手机，优惠购机款为0元，应交预存款为
999元。也就是说，王华承诺在未来24个
月内每月消费106元，在此前提下，他可
以不花一分钱，就拥有一部新款手机。

协议还约定，王华在协议期内发生
欠费停机、销户等行为时，则构成违约。
在网期限内因任何理由出现拆机退网、
停机的，应先向运营商一次性退换所享
受的手机终端补贴额度，如果还有欠
费，还应补交欠费并按照所欠话费每日
加收违约金。起初，王华还正常交费使
用，但十几个月后便不再交了，号码因
欠费停机而被销号。

为此，运营商将王华告上了法庭。
济南市市中区法院判决，王华向运营商
支付所欠的200余元通信费及违约金，
并支付手机终端补贴款700余元，共计
一千余元。

缺乏合同意识
被告到庭率不到三成

“在一定时期，运营商推出合约机
的业务比较流行，导致因办理合约机产
生的纠纷很多，2017年以前，我本人每
年就办理几十个，整个法院要办理几百
个。”济南市市中区法院法官赵忆泉说。

在他办理的案件中，标的额大的有
6000多元，小的四五百元。办理这类业
务的人有个共性，就是流动性大，“不少
是外来务工人员，济南郊县、外市乃至
外省的，济南市区的很少，不到一成。”

但有些人并不太把协议当回事，在
使用了一段时间后，因为各种原因，一
些人不再交费。有的认为话费贵，有的
手机丢了，对这部分人，运营商几经协
商不成，选择了诉讼。即便如此，还是有
人认识不到问题的严重性，相当一部分
人甚至不出庭，“我办理的这类案件中，
被告的到庭率只有20%-30%。”王华就
存在类似心理，案件审理期间经传票传
唤未到庭参加诉讼。

赵忆泉分析，出现这类问题的重要
原因，是契约精神和合同意识的缺失。

“比如有的人手机被偷了，就认为自己
并没有在使用手机，不交费是理所应当
的，并不认为自己的行为构成了违约。”

多为外地人
数额虽小执行难度大

哪怕进入了执行环节，依然有人不
为所动，例如王华。

判决生效后，王华再次“人间蒸
发”。运营商向市中区法院申请强制执
行。“数额虽小，但从胜诉权益的保护来
讲，我们不会选择性执行。”市中区法院
副院长李予会说。

执行一庭法官王永强收到该案后，
立即启动执行程序进行网络查控，但王
华名下没有任何财产。为了找到他，王
永强到其他运营商处调查他的联系方
式，但王华并没有在济南办理其他手机
号码。当初在办理业务时，王华留下了一
个线索：他的户籍地在泰安市岱岳区黄
前镇的一个村庄。顺藤摸瓜才找到王华
的家。见到王永强，王华非常诧异，“他知
道自己被运营商起诉了，但是没想到法
院为一千多块钱这么‘较真’。”他接着就
从屋里把全部执行款拿了出来。

“电信服务案件标的额普遍不
大，从几百到几千元不等，但执行难
度较大。”市中区法院执行局局长邵
兴波分析，因为被执行人以外来务工
人员为主，起诉到法院基本上是通讯公
司与被执行人多次联系未果才采取的
措施，到庭参加诉讼的也只占少部分，
到庭的大部分都能调解解决，不到庭的
才最后进入诉讼，也就是说进入执行的
基本上都未到庭参加诉讼，执行起来难
度很大。（王华系化名）

用用合合约约机机爽爽约约
欠欠千千元元成成““老老赖赖””
小伙被法官堵在家，当场还执行款

B04 最抢眼 2018年5月15日 星期二

编辑：武俊 美编：金红 组版：继红

在营业厅办
了合约机，拿到
手机用了十几个
月后无故销号，
人也随之“人间
蒸发”。有些人认
为，这压根儿不
算个事。而在现
实中，因此被起
诉到法院的大有
人在，一些人即
便输了官司，依
然不缴纳相关费
用。近日，济南市
市中区法院执结
的一起电信服务
合同纠纷案件就
很有代表性。
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办办两两部部合合约约““苹苹果果””机机，，违违约约判判赔赔一一万万五五

据中国法院网报道，江某于2015
年2月13日在中国电信重庆沙坪坝分
公司办理了“乐享4G中高端明星机合
约可选包（399档全成本）”电信业务，
并与该公司签订了协议。江某以承诺
在网时长24个月、每月最低消费399元
并由案外人担保的方式领取了中国电
信重庆沙坪坝分公司两部16G的苹果
iphone6手机，购机时每部手机价值为
5288元，付费方式为先使用后付费。

但从2015年3月起，江某一直未缴
纳业务费，经多次电话催告无果，中国

电信重庆沙坪坝分公司依据服务协
议，于2016年5月对江某的两部手机进
行销号处理，并于2016年10月27日提起
诉讼，要求江某支付欠付的电信服务
费11172元及违约金，并赔偿手机终端
损失10575元。

最终，法院判决江某支付中国
电信重庆沙坪坝分公司电信服务费
11161 . 22元及分段计算的逾期付款
违约金，并赔偿手机终端损失4 0 0 0
元。
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