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城城市市提提升升攻攻坚坚战战··公公厕厕革革命命

城城管管局局一一一一回回应应
本本报报公公厕厕报报道道
槐苑广场公厕经协调已开放

稻香小区公厕：
联四社区将专人保洁
定期喷洒除臭剂

在15日的报道中，提到天桥区稻香
小区公厕脏臭难闻的问题。报道发出后，
天桥环管中心第一时间到达现场，并督
促整改。经过落实，北园环卫所稻香小区
公厕由联四社区负责管理及日常保洁作

业，北园环卫所已要求联四社区安排专
人对此公厕进行不间断保洁，定期喷洒
除臭剂，做好后期长效管理。

此外，报道中还反映了天桥区明园
小区公厕收费的问题。这处公厕建在路
边，每次收费5角让市民感到不便。经北
园环卫所落实，这一公厕属联四社区自
主建设，为照顾社区内残疾人员，由其看
管公厕卫生，收取少量费用，也用于公厕
的养护。

近日，齐鲁晚报连续报道了济南一些公厕存在的脏乱、不按时开放等问题。16日下
午，济南市城管局就报道中提到的几处厕所的整改情况进行了回应，并且明确了下一
步的管理措施。

葛记者手记

看看到到问问题题马马上上改改，，就就是是责责任任与与担担当当
从15日发出第一篇报道，到16日

整改结束，一天多的时间，报道中提
到的那些厕所都已经变了样。

据了解，在本报报道发出后，济
南市城管局主要负责人第一时间召
集设施建设管理处、环境卫生管理
处、社会动员处等处室主要负责人，
明确指示，第一时间对反映的问题进
行研究整改，做好回复；召开各区县
分管局领导会议，安排整治提升工
作，做到举一反三，对问题反映的相
关责任人要拿出相应处理办法。

15日上午，责任处室通过现场检
查、电话调度、整改督导等形式，对反

映的问题进行整改；下午，分管领导
召开全市公厕建设工作会议，明确整
改要求，部署下步提升任务。

这种看到问题马上就改的态度
体现了相关部门的责任与担当，值得
点赞。这样的态度也是市民的期待。
15日，第一篇报道发出后，一天几十
个电话打到了齐鲁晚报社，反映各类
公厕问题，足见这个小问题在市民心
中的大分量。

公厕的提升是一项长期的工作，
接下来公厕将会如何提升，提升到怎
样的水平？市民们也期待看到相关部
门用行动作出回答。

槐苑广场内的公厕增加了自来水加压设备，已经开放使用。 济南市城管局供图

本版稿件采写 本报记者 刘雅菲 于悦 孙业文

目前，此处公厕已经取缔收费，
并将在近期对公厕进行整改提升。

经二路公厕：
保洁员被处罚
以后由专人管理

经二路济南市中级人民法院西
侧路南的公厕也在报道中被点了名，
不少市民反映这里长期脏乱。据了
解，这处公厕目前已经实行市场化管
理，管理单位是波普环境服务有限公
司山东分公司。在本报报道后，管理
单位第一时间到达现场，召开会议，
布置整改措施。

首先是加强公厕保洁管理，提高
公厕保洁质量，对这一公厕实行专人
管理，做到如厕人出保洁员进，随走
随打扫。同时，保洁时间也将做到无
空缺，早晨5:30至晚上11:00，随时保
洁。在此基础上，管理单位还将安排
公厕周边道路保洁员随时关注公厕
保洁情况，及时协助保洁公厕。由于

公厕保洁不到位，管理单位还对该公
厕保洁员进行了罚款处理。

“五一广场”指示牌：
广场设的应急标牌
应急状态发挥指示作用

槐苑广场内公厕是去年广场提
升改造之后新建的，但是建成之后一
直没有投入使用。经市城管局和槐荫
区环卫管护中心到现场了解，公厕为
槐荫区园林部门自建自管，由于水压
过低，后改为园林工人休息所用。槐
荫区已协调处理，增设了自来水加压
泵，现已开放使用。

在本报的报道中，“五一广场”上
虽然有厕所的指示牌，却找不到厕
所。市、区城管部门当天到现场进行
了查看。经了解，这一标牌不是城管
部门设置，是广场管理单位在广场内
设置的应急标牌，在应急状态下发挥
指示作用，平时不开放，也不同意取
缔标识牌。

葛网友评论

文文明明如如厕厕，，减减少少保保洁洁员员负负担担
“公厕水平的提升，不只是管理

部门的事儿，每个市民也有自己的责
任。作为文明城市的市民，也应该更
加讲公德，越是在没有人监督的地
方，越是应该自觉遵守秩序。”齐鲁壹
点网友“擎震天”发表了自己的看法。

壹粉“谁与争锋”说，市民的不文
明如厕，也会影响公厕的形象。在公
厕中我们随处可见诸如“来也匆匆，
去也冲冲”“向前一小步，文明一大步”

等提醒标语，却被少数市民无视。在不
少厕所内，废纸乱丢，满地尿渍，都体现
了一些市民如厕行为的不文明。

“如果我们每一个人都能文明如
厕，既能让自己如厕更加清爽，也可
以减少保洁人员的负担。”另一位网
友说，这也是社会整体素质提升的一
种体现。不管公厕的条件如何，市民
和管理方要共同努力，让厕所保持整
洁，成为济南文明的一个窗口。
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