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俄罗斯人眼中的中国：基础设施很好、城市非常现代化

来来到到中中国国，，最最大大的的感感受受是是震震撼撼

文/片 本报特派记者
李师胜 高寒 发自圣彼得堡

中国城市里的
写字楼居民楼不重样

对于没去过中国的俄罗
斯人来说，他们印象中的中国
可能还是一个落后贫穷的国
家。13日晚，齐鲁晚报特派记
者乘火车从圣彼得堡赶往莫
斯科，火车上，一位英语说得
很溜的大叔跟记者攀谈起来，
因为不喜欢旅游，住在圣彼得
堡的他认为“北京可能是一座
小城市”。

但是当他们真正踏上中
国的国土时，最能形容他们感
受的词语，就是“震撼”。

达妮娅是圣彼得堡一家
中餐厅的员工，在圣彼得堡，
她和爱人喜欢上了吃辣椒，经
常躲在家里就着辣椒吃面包。
但她直观感受到中国，还是第
一次来到北京的时候。当时，
看到北京的摩天大楼、平整路
面以及熙熙攘攘的人群时，她
发出了感叹，“北京至少领先
了俄罗斯20年！这就是我心目
中的纽约！”

被震撼到的俄罗斯人不
在少数，在海信俄罗斯分公司
工作的丹尼斯和玛格丽特，也
提到了他们对于中国的看法。
两人曾经供职过IBM、Intel、
华硕等大企业，但是当他们真
正来到青岛时，还是对这个美
丽的城市印象深刻。

“青岛不仅美丽，而且基
础设施建设得非常好，让我们
非常惊讶。”丹尼斯说，他之前
从未来过中国，但是无论看到
中国的城市，还是中国的工厂
时，他都感觉到这个国家是在
飞速发展的。特别是海信在国
内的智慧城市、智慧交通应
用，让他印象深刻。

山东科瑞石油装备有限
公司俄罗斯分公司执行经理
斯坦尼斯拉夫则去过很多中
国城市。“北京、三亚、广州、成
都、哈尔滨我都去过，当然也
包括科瑞集团的总部东营。”

斯坦尼斯拉夫到东营，一

般是领着国际客户来参观工
厂，偶尔也会到黄河口等周边
游玩下。让他印象最深刻的，还
是东营的基础设施建设。“道路
非常宽广、市容市貌非常好，我
感觉到整个城市发展很快，人
们的福利也很好。最让我印象
深刻的是，中国城市里的写字
楼、居民楼不重样，非常现代
化，这和莫斯科不一样的。”

“感觉中国人工作起
来，像一个足球队”

“中国人喜欢团队协作，
工作起来像一个足球队，互相
传球配合。俄罗斯人更喜欢单
打独斗式的工作方式。”说到
中国企业的工作方式，斯坦尼
斯拉夫表示。

科瑞在俄罗斯共有300多
人的团队，但只有20多名中方
员工，民族、宗教、处事方式
不同，如何管理俄方员工是
个大问题。中企更看重仁义
式管理方式，俄方则不同。科
瑞控股集团俄罗斯总代表李
金旭专门雇用了俄罗斯人当
执行总经理，用俄罗斯的管理
方式管理俄罗斯人，这样沟通
也更为顺畅。

不仅是在企业的具体工
作中比较团结，不同行业的
中国人在国外也抱团。对此，
在圣彼得堡你好中餐厅工作
的玛莎感受很深，她介绍，中
国人在俄罗斯很团结，也有
着强烈的民族意识，文化底
蕴深厚。

双休加上28天带薪休假，
再加上俄罗斯各种节假日，俄
方员工每年工作时间在180天
左右，这跟中国常见的“加班”
文化大为不同。

对此，斯坦尼斯拉夫说，
一般俄方员工会在工作时间
完成工作，但是如果分内的工
作没有完成，也会加班完成。
这跟海信俄罗斯分公司副总
经理刘长海介绍的相同，上个
周六他来加班，正好看到一个
俄罗斯小姑娘也在单位，原来
是她工作有一部分没完成，这
让他也很感动。

山东科瑞石油装备有限

公司副总经理张东旭介绍，每
年公司会给政府上报员工休
假时间，如果休假时间达不到
会被罚款，如果发现个别员工
休假时间达不到，公司还会催
员工赶紧休假。

“每次去中国
都像回自己家”

中俄两国历史文化有何
差异？对于记者抛出的这个问
题，斯坦尼斯拉夫说，“中国的
文化和历史更悠久，但中俄有
很多相像的地方，比如欢迎朋
友去做客，所谓有朋自远方来
不亦乐乎，见面握手寒暄等。”
在饮食方面，中俄都吃面条和
水饺。“每次去中国像回自己
家一样。”

就在上周，斯坦尼斯拉夫
还到东营参观。如今他也学会
了不少中国话，像“你好、谢
谢、道歉、对不起、这个……当
然还有干杯。”说到这里，他自
己也笑了起来。

李金旭虽然是个东北人，
但在他眼里，俄罗斯人、东北
人、山东人确实有很多相似
之处，大口吃肉喝酒，性格直
爽豪放。

海信俄罗斯分公司2017
年7月20日正式成立，目前在
莫斯科有18名员工，中俄各9
名。刘长海说，公司是扁平化
的管理方式，俄方员工对此
也很是认可。企业的一家客
户也有不少俄罗斯员工，他
们对中国企业、中国很是认
可。客户在广州设立企业，带
过去30多名俄籍员工，这些
员工都在中国落地成家。感
觉在中国生活很方便，网上
支付很方便，中国人对他们
也很友好。

似乎在一夜之间，稳定、
高质量的经济发展让中国被
俄罗斯人“刮目相看”。圣彼
得堡孔子课堂副校长张蕈丽
说，俄罗斯现在掀起了中国
热，很多俄罗斯人认为中国
的就是好的，但也并非如此。
中俄两个民族各有所长和所
短，需要互相学习共同进步。

在很多旅俄中国人眼中，
所谓战斗民族，其实最直接的
就是他们的直脾气，有什么就
说什么。但同时，俄罗斯人也
很简单，哪怕吵完架，哄开心
了，就什么都过去了。

普霖环境科技公司董事
长孔帆海举了一个小例子，当
时俄罗斯环境安全委员会执
行主席尼古拉来烟台访问时，
双方产生了一点小误会。“我
就给他唱歌，终于把他哄了回
来。现在，我们已经是最好的
朋友和兄弟。”

俄罗斯人的直性子和简
单体现在很多方面。在俄罗斯
生活了二十多年的老钱就说，
在这边和领导踢球，大家都是
该怎么踢怎么踢，不用非得刻
意去给领导传球。圣彼得堡孔
子学院副校长张蕈丽也说，即
使是小孩子，在课堂上也是想
到什么就说什么。“比如老师
在课堂上说错了俄语单词，他
们就会直接指出来。”

当然，这背后，则是俄罗
斯人对诚信的重视。哈拉少

（俄语“好的”）是俄国人最愿
意听到的单词，但是却不能随
便说。因为一旦说了，俄罗斯
人就会相信承诺一定会兑现。

“不能说先答应下来，然后慢
慢商量。”科瑞控股集团俄罗
斯总代表李金旭说，即使对我
们普通员工，一旦说了哈拉
少，就必须一次性全部兑现。
一次两次失信后，俄罗斯人就
不会再和你玩了。

对于俄罗斯人，很多中国
人感受颇深的，还有他们对生
活的热爱。当然从另一个角度
来说，过分“热爱生活”，也会
影响到效率。无论是俄罗斯政
府官员、企业老总，还是普通
员工，在谈到休假时，都会感
觉到这是理所当然。“不让我
们休假？除非普京总统新签署
一份法令！”

不过这种性格，却不影响
他们将事情做好做精。“俄罗
斯员工热爱生活，但敬业精
神也是值得肯定的。在工作
时间内，他们会力求提高效
率 把 工 作 做 完 ，如 果 没 做
完，他们也会将工作做完后
再回家，并不是到点就撂挑
子。”海信俄罗斯分公司副
总经理刘长海说。

“街上那些戴着鼻环、把
头发染成五颜六色的小姑娘，
在图书馆、音乐剧场经常能
看到他们。”张蕈丽介绍，很
多普通的俄罗斯人谈论起
油画、音乐，其实不逊于一
些艺术家。在俄罗斯经济不
景气的情况下，每次有艺术
名家展览，基本上都是一票
难求。前段时间，著名油画
作品《九层浪》的作者艾瓦
佐夫斯基在圣彼得堡有展
出，虽然是在严冬零下三四
十摄氏度，但是一大早市民
在冰天雪地里排起了长队，这
给张蕈丽留下了深刻的印象。
本报特派记者 李师胜
高寒 发自圣彼得堡

中国人眼中的俄罗斯人：

耿耿直直无无心心机机，，一一诺诺千千金金

葛相关新闻

“我知道上合峰会，普京总统会去吗？”
说起中国，越来越多的俄罗斯人有了理性和直观的认识。随着中俄文化交流的增加，以及中资

企业在俄罗斯的发展，当地人对中国的了解渠道也越来越多。“高速发展”“技术先进”“团结协作”
“努力工作”成了俄罗斯人对中国和中国人的最普遍印象。与此同时，很多俄罗斯人也愿意到中国看
看，甚至把中国当做他们的家。
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孔帆海正与她的俄罗斯合作伙伴进行谈判。

本报记者李师胜（左一）与海信的两位俄罗斯员工交流。
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