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55··1122天天使使芳芳华华 用用心心服服务务每每一一位位患患者者
济南市明水眼科医院获称全区“优质护理示范医院”

今年40岁的张颖，1998年
毕业后分配到济南市明水眼科
医院从事护理工作，满怀憧憬
穿上白大褂，戴上了护士燕尾
帽，她一干就是20年。她所在
的眼视光科，每年大约为5000
人做术前检查、筛查工作。诊治
的多是18岁到20多岁的年轻
近视患者，而且前来就诊的经
常是父母甚至是爷爷奶奶陪同
过来的，患者及家属追求的并
不是治病，而是更高的视觉质
量与生活质量。

为了确保手术的安全性，
让患者放心、家属放心，精确的
术前筛选是整个手术非常重要
的环节。张颖在熟练掌握各种
手术和检查仪器的使用操作规
程及注意事项的同时，还需要
学会如何分析，如何找出数据
的异常并向医生进行及时的反
馈，在工作中她发现，单纯的护
理专业已经不能满足工作的需
求。经过不懈努力，她终于在
2012年，顺利通过了全国准分
子技师上岗证书，2016年12月

顺利拿到青岛大学硕士学位。
在学习和工作之余，张颖

还协助参与科室的科研工作，
近年来，在国家核心期刊发表
论文4篇，科室多项科研课题
经专家鉴定达国内、国际领先
水平，被评为“济南市重点专
科”、“五星级济南市青年文明
号”等荣誉称号。目前，她所在的
科室已经成为山东省唯一一家
拥有三台飞秒激光、四套准分子
激光的医院，手术量突破20万
例，无一例医疗事故发生。

俗话说“三分治疗，七分护
理”，济南市明水眼科医院眼表
与角膜病护理团队，作为医院
的重点科室，是“全国角膜移植
质量控制联盟成员单位”，每年
收治患者3000多例。护理组是
一支由15名、平均年龄30岁的
护士组成的青年团队。

针对角膜移植手术所需材
料的特殊性，护士们加强学习
重点病种的护理，提高自身业
务水平。术前24小时按时为患
者滴抗生素眼药水预防感染；
术后密切观察病情，观察患者
的症状，因手术缝线摩擦，少数
患者眼部较敏感，会有异物感、
流泪等症状，护士们不厌其烦
的为患者轻柔擦拭；一些术后
需要包扎双眼无法自己活动的
患者，护士便是拄拐和扶手，协
助病人适当下床活动；为了保
证手术效果和患者安全，护士
们会成为“唠叨大妈”，不断的叮
嘱指导患者避免低头、弯腰、过
度用力，不要碰着眼睛；护士耐
心正确的持续宣教和护理指导，
已帮助200多名患者恢复了光
明，得到了他们的一致认可。

住院斜视矫正患者，大多
数以学龄前孩子为主，患儿年
龄较小，入院后对陌生的环境
易产生害怕，常表现为不合作
或拒绝治疗，护士在工作中采

取形式多样的方式进行心理护
理，陪患儿一起看画报，给他们
讲小故事、做游戏等，取得孩子
们的信任，消除患儿的恐惧心
理，让其能主动的配合手术。作
为家长担心孩子的治疗，担心
预后，担心全麻带来的后果，护
士们便不厌其烦的和家长们沟
通聊天，告诉他们斜视不及时
治疗的危害，以及全麻的必要
性及安全性。

护理组虽然业务繁忙，但
仍然不忘学习，经常抽出各种
时间组织业务学习、疑难病例
讨论、经验交流会。在省级以上
大会投稿三篇，1 人获得了
COOC眼科护理专场大会发
言。护士长参加了“山东省贫困
残疾儿童康复救助工程培训

班”，同时荣获医院“优秀管理
者”荣誉称号；一名护士荣获医
院优秀护士，两名护士被评为
患者最满意护士。

另外，为了深入推进优质
护理服务，推进病区护理工作
不断完善。该病区成立健康教
育宣教室，增设健康宣传册，制
作幻灯，专人讲解，从入院、术
前术后、出院，生动形象的为患
者讲解眼科专科和健康教育知
识；设立了家庭签约护士，为患
者及家属建立健康档案；创建
科室微信号及公众号，及时推
送健康知识，随时解疑答惑，现
有患者430多人，时常有患者
及家属在群里为我们点赞。无
一例护理并发症发生，做到了
零投诉、零纠纷、零事故。

方寸之间用心诠释光明真谛

兢业服务在岗位 患者永远放首位

性格干练的张颖在工作中更

是雷厉风行。

本报记者 石剑芳
通讯员 牛喜清 周葵花

65岁以上老人
都有了签约家庭医生

5月15日上午，该中心在
相公庄街道牛一村开展65岁
以上老年人健康查体活动以及
家庭医生签约服务仪式。早上
7点左右，牛一村卫生室门口
就聚集了不少前来查体的老年
人。从基本信息登记，身高体重
测量，尿常规检测，血压测量，
生活方式，主要用药，现存主要
健康问题等询问，抽血检测，签
订家庭医生协议，血性检测，B
超检查，心电图测评，资料收集，
再到次日反馈健康问题共十多
项查体流程。为保障查体活动有
序进行，该中心抽调公卫人员、
检验科、特检科、临床医生以及
包村大夫共13人组成下村团队，
兢业服务每一位查体群众。

“自从有了家庭医生，可方
便了我和老伴。大到高血压小
到头疼脑热，一个电话家庭医
生黄大夫都会一一解答，从来不
嫌烦。不光这个，黄大夫还会定
期回访，着实让我们这些老头老
太享受一把社区卫生服务的福
利。”今年80岁的王学珍说起家
庭医生的服务直竖大拇指。

根据不同需求
设无偿和有偿服务包

据了解，今年的签约服务
较往年有所不同，今年将根据
不同人群的需求，结合辖区实
际，设置无偿服务包（基础服
务包）和3种有偿服务包，有偿
服务包由无偿项目(即基本公
共卫生服务项目)和收费项目
组成。其中，中、高级服务包：
主要满足居民个性化需求，由
患者购买服务，重点体现家庭
医生签约服务的专业性、便利
性和优惠性。主要包括上门随
访、家庭出诊、健康评估、康复
指导、家庭病床、家庭护理、中
医药“治未病”服务、远程健康
监测等服务项目。

另外，为给群众提供便捷
优化服务，签约家庭医生(团
队)对签约基础包的服务对象
每年至少巡诊1次，对签约个
性包的服务对象定期上门随
访、健康评估、康复指导与家庭
出诊、家庭护理、家庭病床等个
性化服务；将签约空巢老人的
健康监测信息定期告知其子
女；对因病致贫服务对象“健康
帮扶”，进行专档管理；对于签
约的慢性病患者，可酌情延长
单次配药量；对于下转病人，可
根据病情和上级医疗机构医嘱
按规定开具处方。

提升服务水平
健全协作机制

与此同时，该中心为进一
步提升服务水平，并健全协作
机制。组织家庭医生服务团队

进行多层面、多角度、全方位的
业务技术、服务理念等内容的
学习培训。着力加强医患沟通
技巧和全科医学服务理念的培
训，进一步转变服务理念和服
务模式，规范诊疗行为，赢得签
约居民的信任。该中心还积极
加强与基层医疗卫生机构（章
丘区人民医院）的协同对接，在
预约转诊、技术共享、业务培训
和指导帮扶等方面全面支持签
约服务工作。保障签约居民就
近得到优质便捷的医疗卫生服
务

据悉，该中心服务范围涵
盖辖区内57个村，初步计划86
天查完，预计查体6000余人。
截至目前，该中心已为2400余
名65岁老年人查体。为保证在
第一时间将体检结果反馈给老
年人，该中心家庭医生团队于
次日下午对健康查体情况进行
及时反馈，结合查体结果进行
健康教育和生活方式指导，切
实履行家庭医生的义务，提高
已签约老年人的满意度。

相公庄街道社区卫生服务
中心负责人宋传岩表示，该中
心将充分发挥基层卫生人员
的优势和特点，创新基层医
疗卫生机构服务模式，强化
基本公共卫生服务任务的落
实。为促进分级诊疗和有序
就医格局的形成，为辖区居
民提供安全、有效、连续、便
捷、价廉的基本医疗和基本公
共卫生服务，不断提升居民的
健康保障水平。

““四四级级服服务务包包””贴贴心心服服务务群群众众
相公庄街道社区卫生服务中心创新模式做实服务篇章

为进一步深化医改，转变医疗卫生服务模式和服务理念，构建
新型和谐医患关系，充分发挥村卫生室和相公庄街道社区卫生服
务中心（以下简称中心）在三级医疗卫生体系中的网底功能和“健
康守门人”作用，引导辖区居民到中心（村卫生室）就诊，促进基层
首诊、分级诊疗、双向转诊、有序就医格局的形成。

一大早查体现场就排起了长龙。

查体结束后，查体团队医生次日下村向群众反馈健康问题。

本报5月17日讯（记者 石剑芳 通讯员 方超） 5月11日
下午，章丘区卫计局召开“5·12天使芳华”暨庆祝国际护士节颁奖
晚会。在此次表彰大会上，济南市明水眼科医院获得了全区卫生
系统“优质护理示范医院”荣誉称号，医院眼表与角膜病病区获

“优质护理示范病房”荣誉称号，医院眼科眼视光科张颖获“优质
护理服务个人”荣誉称号。

眼表与角膜病护理团队用行动诠释光明真谛。
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