
从从接接车车到到运运营营都都靠靠它它
地铁运营公司下设11部门各司其职

本报记者 魏新丽 赵夏晔

已到位职工约480人
4个部门直接服务车辆

据了解，运营公司于2016年
7月开始筹备，已到位职工约480
人,划分了11个部门，分别是综
合管理部、党群企划部、财务部、
安全技术部、票务部、物资部、调
度部、车辆部、客运部、机电部、
自动化部。各个部门各司其职，
为济南地铁现阶段和未来正式
开通运营的工作提供保障。

在以上11个部门中，有4个部
门为车辆提供直接服务。其中，调
度部主要负责地铁开通运营后的
正线行车指挥和施工管理工作。
车辆部主要负责车辆及配套设施
设备的日常维护、保养、清洗、操
作工作。记者了解到，这个部门中
还包含了乘务组，也就是“司机
班”，共有144位司机组成，除了电
客车司机，还有负责工程车的司
机。工程车晚上施工，对钢轨和接
触网等设施进行检测、清洗、维
修，并不用于载人。

还有一个相对核心的部门
就是自动化部门了，负责信号、
通信、综合监控等设备设施的
日常维护、保养工作。

那么，跟乘客打交道最多
的就数客运部的站务员了。地
铁开通运营后，站务岗工作人
员每天都会与乘客们“零距离”
接触，经常乘地铁，说不定很快
就能跟站务员成朋友。

每车须运行2000公里
不载客试跑三个月

那么，首列地铁来到济南，

运营公司首先发挥什么样的职
能呢？记者了解到，车辆到达济
南后会有个调试阶段，由济南
轨道集团物资管理部主要负
责，运营公司配合。调试结束
后，集团内相关部门会按照验
收方案进行预验收，对车辆所
有部件外观及功能进行检查，
每一项都要核实，预期一个月
左右。另外根据国家相关规范,
每列车均须运行2000公里以

上,这是列车上线载客前置条
件之一。”运营公司车辆部部长
何延华介绍。

其他各个系统如综合监控、
信号、通信等均要进行本系统调
试，保证功能正常。之后将进行
综合联调，主要是验证各个系统
接口是否符合规范，这个过程需
要约两个月时间。之后便是三个
月试运行，列车开始全线跑。在
此期间列车不载客运行。

数万个零件人工检查
深度培训保地铁运营

济南轨道交通R1线将有24列
车服务广大乘客，运营公司在接
收首辆车之后，剩下的23列车也
会陆续接收。从接收车辆开始到
后期的运营，车辆的日常保养运
行维护都由运营公司负责。

“首先是检查和保养，有日
检、双周检、三月检、定修(一年)
等。”何延华说。其中，日检在晚上
收车后，一列车配两人，检查半个
小时到40分钟。24辆车全部检查
完，往往要到凌晨三四点钟。

“日检主要是外观检查，部
件是否完整，数以万计的螺丝
是否紧固，都要一个个确认。工
作人员需手持手电筒照着全面
检查，另外还要进行诸如牵引
制动等项目的功能检查。”何延
华说。此外，车辆内部保洁也由
专门的保洁队伍组成，每天均
需在夜间对上线的列车进行保
洁,每两周给列车消毒一次。

据了解，目前首先入驻运
营公司的有400人左右，其中
300多人是订单生，100余人是
从其他城市地铁公司招聘而
来。另外，还有部分济钢安置人
员，投入到运营生产一线。

RR11线线配配114444名名司司机机，，平平均均不不到到2255岁岁
首批地铁司机以老带新，“手指口呼”为保乘客安全

本报记者 魏新丽 赵夏晔

需独立驾驶5000公里
准司机才能拿上岗证

5月10日下午，记者来到
范村车辆基地探访，此时济南
轨道交通集团运营公司已经正
式入驻。在基地一间培训室，记
者见到了5名正在培训的准地
铁司机。除了他们，还有42名
准司机已经前往青岛四方股份
公司进行为期10天的培训。

济南轨道交通集团运营公
司车辆部乘务中心副主任孙嘉
介绍，目前到岗的这47名新司
机都是订单生，去年毕业后就
入职运营公司。“入职后他们前
往苏州进行了为期8个月的培
训，4月刚回到济南。”

“在苏州我们进入正线班
组学习，先是跟着师傅开，后来
作为学员司机单独操作。”新司
机湛晓林说。

孙嘉介绍，未来R1线将有
144名司机为其服务，其中八成
是订单生，都是济南自主培养
的。这些订单生大多是95后，整
个司机组平均年龄在25岁以下，
将为济南地铁注入新鲜血液。

不过，这些准司机还不能
马上上岗，需要独立驾驶5000
公里后，经过专业评估，才能拿

到上岗证。因此，济南地铁也经
过社招，招来了经验丰富的老
司机，做新司机的领路人。

“社招条件很苛刻，需要有
5 年地铁驾驶经验。”孙嘉表
示。济南地铁的四个司机编队
也分别由一个老司机作为领
队。这些老司机来自苏州、广
州、成都等地，将用外地的经
验，为济南地铁领路。

对于R1线来说，144名司机
的编制稍有富余，主要是为了未
来开通的R3线做人员储备。

一趟上百次“手指口呼”
司机要手到眼到心到

地铁驾驶室有几十个按
钮，对外人来说，可能完全摸不
着头脑，但是司机们对于按钮
的名称和用途，需要烂熟于心。

“工作状态更多是机械化的，每
天指令重复几千次。”孙嘉说。
地铁一般都是按照设定好的路
线和速度运行，且有自动驾驶
系统，但是地铁司机的压力依
然十分大。

“手指、口呼”是地铁司机
的必修课，比如将到站的时候，
他们会伸开左手指向屏幕，喊
出标准用语，提醒自己正确操
作。这种自言自语看上去有点
傻，却是保证安全所必需的。

“运行过程中，遇到灯、路、

岔都要手指口呼。如信号灯、道
岔的位置、限速标志等。一个区
间要做六七个手指口呼的指
令，一趟下来，差不多有上百
次。”湛晓林说，在这个过程中，
司机需要做到“手到、眼到、心
到”。

车辆进出站，司机更是要
集中注意力，确认很多细节。

“进站前要确认速度，让乘客感
到舒适；车门开启后，主控手柄
要拉到制动区，然后查看车辆
双门开启情况，站台客流情况
等；车辆启动时，要手动关闭车
门，确认空隙安全、确认站台门
关闭等。”湛晓林说。这些细节
要保证万无一失，才能给乘客

提供舒适安全的乘车环境。

地铁突发状况300种
司机要最短时间处理

据了解，济南地铁为单人
驾驶，每辆车配一个列车长，一
个司机。因此，这些司机都要具
备独立驾驶经验，也需要独立
处理许多突发事件。

济南R1线由高架段和地
下段组成，相对于地下段，高架
段的驾驶难度更大。“高架段驾
驶，容易受到风雨雾雪等恶劣
天气影响，还容易受异物干
扰。”孙嘉说。这对R1线的司机
们也提出了更大的挑战。

虽然目前地铁主要采用自
动驾驶，但是每名司机都需要
熟练掌握手动驾驶技术，并且
确保不生疏。“在非高峰期，每
趟行程中司机都要采用手动驾
驶一段时间，以保持手感和技
术。”孙嘉说。

地铁突发状况多达300种，
比如逆变器故障、车门故障、空
调故障等等，地铁司机们需要
在最短时间找出故障，尽快处
理。因此，他们心中要时刻绷紧
安全弦儿。

“即将成为一名地铁司机，
我感到很大的责任，我身后拉
着成百上千的乘客，要送他们
安全上下班。”湛晓林说。

R1线首列车马上就要进入紧张的调试环节。从这个阶段开始，地铁司机就要正式登场了。144名地铁司机将为R1线服务，其
中包括经验丰富的老司机领队。首批地铁司机平均年龄25岁以下，有八成是由济南自己培养的订单生。在驾驶过程中，他们每天
要重复上千次指令，在枯燥中坚守，以“安全、高效、精进”的操作，护送乘客出行。

济南地铁R1线首列车的到来，使济南轨道交通集团运营公司正式进入人们视线，它到底是一个怎样的存在？由什么样的架
构组成？为地铁将来运行、运营提供什么样的保障？带着这些疑问，记者走进济南轨道交通集团运营公司（以下简称运运营公司）。
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