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整整改改后后滴滴滴滴为为啥啥仍仍问问题题频频出出
交通运输部：企业屡罚不改将撤销相关许可

5月19日零时，停业整改一周的滴滴顺风车重
新恢复业务。记者发现，无论乘客还是司机，都需要

通过6项检测才能正式启用顺风车业务，其中包括注
册身份验真、接单身份验真、隐私保护设置、夜间出行
保护、安全百科学习、顺风出行保障。同时，滴滴顺风
车明确暂停接受每日22点至次日6点期间的出发订
单。但近日，滴滴司机骚扰乘客事件仍频繁爆出。

本报记者 李晓东 整理

多地爆出骚扰事件
女乘客受到惊吓

19日，长沙网友@无心心
Heart_爆料称，自己于18日21:
30左右在长沙星沙金海岸打
车，她一上车，司机就夸她可爱
漂亮，然后快到目的地时，司机
竟然把车门锁上了，说要约她
去吃饭，甚至提出500元摸一
下，直到自己说要报警，司机才
放她下去。后来，该女孩在微博
上爆出该车车牌。

21日，对于乘客被司机骚
扰的遭遇，滴滴公司相关人士
回应称：“我们深表歉意，平台
已将该司机账号永久封禁，各
项整改措施也将陆续推出。同
时我们已经建议乘客将相关
证据提供给警方，平台将积极
协助警方调查，维护乘客权
益。”

同日，广西人民广播电台
微信公号报道称，南宁也发生
了一起滴滴快车司机骚扰女乘
客的事件。该报道称，5月20日，
南宁一女乘客坐滴滴快车时被
司机索要电话号码，如果不给
号码的话，就不让下车，整个经
历把她吓得魂都没了。

近日，济南的林女士在使
用滴滴快车的过程中也遭遇了
一件糟心事。她在乘坐滴滴快
车的过程中，司机在驾驶时一
直在炫耀自己是服刑出狱人
员，当他面对让他不顺心的乘
客时，会以“我有你手机号，我
会弄死你”等话语进行恐吓，间
接对林女士的乘车过程带来不
好的体验。“由于我当时是打的
拼车，司机没能顺利接到另一

名乘客，一路都在骂骂咧咧。”
林女士说，她下车后就对司机
进行了投诉，在经过连续五次
投诉之后，该司机才被滴滴平
台封号。

手持身份证拍照
并非身份验真必选项

自从滴滴顺风车女乘客遇
害事件发生后，不少女性乘客
都“谈顺风车色变”，纷纷“倒
戈”更换网约车平台或者改用

出租车。多名双休日体验顺风
车业务的车主和乘客告诉记
者，明显感到“打车和接单更难
了”，但顺风车整改后添加的保
护措施对于自身安全还是“很
有必要的”。

不过，目前滴滴顺风车对
于车主的资质要求仍为整改前
的措施，并未将“手持身份证拍
照”作为司机身份验真的必选
项。

虽然车主与乘客确认行程
时需要对车主进行人脸识别，

但似乎仍无法确保最终接单的
驾驶员为账号本人。不少乘客
担忧，车主如果在确认行程后，
将账号手机交给其他人去接单
其实仍旧可行。

记者以乘客身份咨询客服
人员，对方表示“在确认接单时
是一定需要人脸识别的，系统
还会根据车主情况对车主再次
展开人脸识别，一般来说结款
时不用车主再次人脸识别。”对
于“驾车人仍旧可能不是确认
订单者”的担心，客服表示“这

个问题将向上级反馈”。
另外，滴滴近日在公布顺

风车阶段整改措施时提到，为
更有效解决司乘纠纷、安全问
题，对“是否应对行程进行录
音”向社会公开征集意见。对
此，一些乘客认为录音是一个
很好的手段，在出现争议时，尤
其是双方无法取证时，可形成
有力的证据链，但也有人表达
了“可能会侵犯个人空间自由”
的担忧。

加快清退
不合格车辆和人员

21日，交通运输部表示，将
加快清退不合格的车辆和人
员，确保平台上注册的车辆和
人员与实际的车辆、人员一致，
并取得相应的资质，确保老百
姓的安全，还将推进诚信体系
建设，实施联合的惩戒名单。对
一些严重失信的企业，以及相
关的法人和经营人员，将采取
黑名单制度。

交通运输部运输服务司副
司长蔡团结表示，今年七月底
将完成网约车信息保质保量完
整地传输监管平台。对于屡次
处罚不改、情节严重的企业，将
启用对相关许可的撤销。

交通运输部表示，顺风车
和网约车是不同性质的出行，
规范私人小客车合乘，要探索
建立政府部门、企业、合乘双
方等共同参与的多方协同治
理机制。合法的私人小客车合
乘应当具备两个核心要件：一
是以满足车主自身出行需求
为前提，二是分摊部分出行成
本或免费互助，而且驾驶员提
供合乘服务每车每日不超过2
次。

本报济南5月21日讯（记者 崔岩） 春天的鸟语、夏日的虫鸣……身边丰富动听的声音，让人们感受世界的美好，然而，有一群孩子
却从出生起就被上帝按下了静音键。如何帮这些孩子重返有声世界？目前，一项支持山东省0-6岁适应证听障儿童的人工耳蜗植入手术
及康复训练救助工程正在实施，符合条件者均可免费申请。

“凡是符合救助条件的适应证儿童，经家长或监护人申请，都可以免费享受人工耳蜗产品一套，并得到每人1 . 5万元的手术费用补助
和1 . 4万元的康复训练费用补助。”山东省听力语言康复中心负责人孙勇介绍说。

我省实施康复救助工程

听听障障儿儿童童
免免费费领领耳耳蜗蜗

本报济南5月21日讯 21日，
鲁商集团、山东财金集团、齐鲁交
通发展集团、滨州经济技术开发
区、省商务厅等我省5家企业、单
位分别与京东集团及其下属企业
在济南签署合作协议，合作领域
包括智慧便利店、大数据、云计

算、智慧物流、电商产业园等。
省商务厅将与京东合作，

发展无界零售推动新消费，共
同推动山东便利店智慧提升，
借助京东平台“鲁产名品馆”、

“中华老字号山东馆”，推动山
东优质农产品、老字号产品上

行。齐鲁交通集团将与京东物
流合作，共建综合智慧供应链
服务平台。滨州经济技术开发
区将与京东云合作建设国际电
商城，推动滨州电商产业集聚，
促进滨州传统产业升级。

京东集团是中国领先的技

术驱动型电商和零售基础设施
服务商，也是全球500强企业。
近年来，京东与山东合作不断
深入。在青岛投资建设的京东

“亚洲一号”项目已于2017年10
月投入使用，并满负荷运转。京
东便利店项目落地山东，目前

已覆盖山东绝大部分地市，合
计超过1000多家。

京东集团将进一步加大在鲁
物流体系建设和技术投入，推动
更多山东优质农产品和工业品走
向全国、走向全球，更好服务山东
经济社会发展。 （本报记者）

山山东东与与京京东东集集团团签签五五项项合合作作协协议议
合作领域包括智慧物流、电商产业园等
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