
真真爱爱 得得人人 利利民民
《我和真得利的故事》有奖征文优秀作品选登

山东真得利连锁经营管理有限公司，其前身是单县工业品有限公司，创建于1995年，是一家以便利连锁超市
经营和加盟为主营业务、以打造百姓全新生活综合服务平台为目标的商业企业。

目前公司在菏泽、济宁县区拥有100多家门店。
20多年来，在各级政府、各界人士和广大消费者的关心、支持下，公司得到稳步发展，也获得了不少荣誉：
公司先后被相关部门授予“重合同守信用企业”、“支持消费维权事业先进单位”、“百城万店无假货示范店”、

“食品安全经营优秀店”、“山东省消费者满意单位”、“放心消费在山东承诺践诺企业”等荣誉称号。
真得利便利连锁超市将秉持“真爱、得人、利民”的品牌核心价值观、“优质、低价、真诚、清洁、便利”的经营原

则，愿做您的好邻居，为您的生活带来更多实惠和便利。

与济宁结缘，还要从2009年说起，当时大学毕业，怀
着依依不舍的心情，离开了相伴四年的大学校园，告别
了“一个来了就不想离开的城市”，一个永远的天府之
国。成都，不仅给予我知识的源泉，也让我对城市有了更
深刻的认识：休闲之都、时尚之都……一个城市是否宜
居的标准，除了要环境秀美，更重要的是生活便利。

离开成都，踏上济宁的土地，没有波折，没有悬念，
我顺利的成为广播电视台的一名记者，实现了自己的
理想，开启了“铁肩担道义,妙手著文章”的记者生涯。
每天四处采访，上至部门领导，下至贫苦百姓，看尽了
人间百态，也见证了城市发展。久而久之，我发现济宁
竟然和成都有许多相似之处：穿城而过的运河让城市
多了一分江南的秀丽之美；运河边上传来的麻将声，仿
佛又让我回到了魂牵梦绕的天府之国；而济宁的姑娘，
既遗传了北方的泼辣，又蕴藏了南方的婉约，保守但不
固执，时尚而不老土……

择一城终老，遇一人白首，终于我把一位济宁姑娘
娶回了邹城老家。

如今，我们已经在济宁生活了9年，曾经她问我，你
认为成都比济宁好在哪里，当时我不假思索的说成都有
红旗超市，她瞬间笑了！不理解一个超市竟然会让我念
念不忘。其实她不知道，在成都上大学的四年，我去过最
多的三个地方就是教室、宿舍和红旗超市……在成都，
红旗超市就像济宁的广联医药一样遍地都是，它的每一
个店面都不是很大，但麻雀虽小五脏俱全，你可以在里
面买到几乎所有的生活用品。正是因为它无处不在，所
以逛红旗超市已经成为每一个成都人生活的一部分。

记得我刚到济宁的时候，最大的体会就是买东西
不方便，这里的市民好像都喜欢跑很远去大型超市买
东西，当然，他们似乎也没有别的选择，小区门口或者
大街上，很难找到一家像样的超市，即便有，也是代销
点性质的，品种不全，环境一般，很难激起大家的购买
欲。所以，当时我养成了一个习惯，缺什么东西的时候，
就记在本子上，等到了周末，就跑很远找一个大型超市
一次性买完。记得当时我还和妻子调侃，说如果我有
钱，就在济宁开一家像成都红旗超市一样的连锁超市，
每一个小区门口都开一家，肯定火！

其实这些年来，每当我和妻子去逛济宁本地一家
大型连锁超市的时候，说的最多的就是，它为什么不开

到小区门口呢？为什么不缩小店面增加数量抢占市场
呢？为什么……直到有一天我们下班回家，突然发现小
区门口开了一家超市，进去逛了一圈，我俩第一个感觉
就是，你终于来了！这家超市叫“真得利”……

从此，我们的生活也发生了小小的变化，每天下班再
也不用慌慌张张的赶到半路上的超市，花很长时间找个车
位，一路小跑买东西，然后再赶回家做饭……现在，下班回
到小区，在门口真得利超市顺带就把晚饭所需的食材买好
了，不浪费时间，不耽误功夫，生活多了一份从容与淡定。

记者做久了，造就了我的敏感性，喜欢观察，喜欢找问
题，喜欢提意见。有一次周末，对象让我下楼去真得利超市
买两个鸡腿，买完我让超市员工帮忙用刀剁一剁，随后，员
工带着鸡腿进了里面一间房子，剁完后装好又拿了出来，
整个过程我是看不见的，如果员工私留一点鸡肉，积少成
多……当然，我并没有当面提出这个问题，而是选择了信
任，我相信人性的美好与善良。回到家后，对象的一声吼让
我措手不及，原来，鸡肉剁的块头非常大，根本没办法炒辣
子鸡……于是，我毫不犹豫的就到真得利微信公众号进
行了留言，投诉算不上，主要是建议，因为不想这家寄托了
我梦想的超市出现瑕疵，而是希望它做的更好！

没想到，仅仅提了一个小小的建议，让我对真得利超市
又有了新的认识！在公众号留言后，我相继接到了三个电
话，均是相关负责人亲自打过来的，一是表达歉意，二来表
示感谢，最后承诺加以改进！当然，惊喜还在后面，一位负责
人加了我的微信，给我发了一个100元的红包，作为提建议
的奖励。我在惊喜之余，对企业负责人也多了一份敬意！

一个善于倾听意见的管理者注定是伟大的，一个
不断自我完善追求进步的企业注定是成功的！

抱着学习他人充实自己的想法，我对真得利进行
了更多的关注，了解到他的总部在小城单县，董事长叫
肖桂亮，十年前就用了员工持股激励模式，泰山管理学
院专门设立了真得利班，一年时间在济宁城区开了十
多家店……，在置城八号公馆店，店长犹如邻家小妹，
亲切、礼貌，见到顾客始终是笑容满面。每一位员工都
非常的积极，就像打理自己的超市一样尽心尽责！我
想，只有优秀的企业文化和完善的管理制度才能锻炼
出一支充满正能量的员工队伍，塑造其强大的凝聚力！
而我，则仿佛看到了一颗明日之星正在冉冉升起……

择一城，真情暖四邻；只为你，得利惠万家！

商业竞争的激烈和残酷莫过于超市的竞
争，赤裸裸的白刃战，拼质量，拼价格，拼服务，
拼环境，拼地段。

散布在城市各个角落的超市多如牛毛，身居
闹市的大超市和隐身社区的小超市各有千秋。大
超市强于物美价廉，而弱于人满为患。一位难求
的车位，总让人望而兴叹；摩肩接踵的人流，总让
人寸步难行；此起彼伏的促销，总让人不胜其烦；
熙熙攘攘的排队，总让人心急如焚。小超市赢于
方便快捷，而输于良莠不齐。啼笑皆非的名牌仿
制，总让人退避三舍；粗制滥造的产品质量，总让
人心有余悸；杂乱无章的生鲜熟食，总让人望而
生畏；明日黄花的水果蔬菜，总让人避之若浼。

家门口的真得利超市以“优质、低价、真诚、
清洁、便利”赢得了周边社区居民的好评和频频
光顾。超市的好坏，不用评比，不用得奖，不用挂
星，顾客的脚才是最好的指标，关乎信誉，关乎
业绩，更关乎生死存亡。

真得利超市追求小而精，摈弃大而全。真得利
超市没有大超市的琳琅满目，却也满足了百姓的
日常所需，从青菜到水果，从点心到熟食，从烟酒
到文具，从洗化品到日用品，林林总总，量不大却
实用，价不高却优质；真得利超市没有小超市的鱼
龙混杂，集团化连锁经营，正规渠道统一采购，统
一配送，统一供货。每一件商品都是货比三家的选
择，每一次服务都是殚精竭虑的谋划，顾客再也不
用因为商品应接不暇而无所适从，再也不用因为
顾忌产品质量而左右为难。因为放心，所以省心。

真得利超市不以高价赚暴利，而以低价赚人
气。真得利超市的顾客群是精打细算的社区居
民，精明而又挑剔，纵向横向的对比，网上网下的
对照，大小超市的角逐，有了低价，才能让他们频
频回头光顾。低价却未必低质。也许可以欺骗一
个顾客很多次，也许可以欺骗很多顾客一次，但
是不可能欺骗很多顾客很多次。更有顾客群里的
大妈负责信息发布，实时播报价格起伏和质量评
价。栓住大妈脚的一定是价格，赢得大妈口的一
定是服务，抓住大妈心的一定是质量。

真得利超市的大姐们和社区的居民混成了
一家人，真诚而不做作，热情而不纠缠。她们会
耐心地给大爷大妈们讲解价格和质量，不因为
不能明白而隐瞒价格，也不因为包装花样而夸
大质量；她们会好心地提醒年轻人买东西够用
就行不必买多，不因为不在乎而强推商品，也不
因为不在意而铺张搭配；她们会精心地推荐小
朋友吃东西要安全健康，不因为利润高企而引
导消费，也不因为销量任务而诱导购买；她们会
用心地保管好顾客或寄存或遗忘的财物，不因
为不认识而不上心，也不因为不购物而怠慢。

真得利超市从不敢因为店铺小而放松环境
的清洁，也不敢因为角落偏而忽视商品的整洁，
更不敢因为居社区而轻视食品的卫生。店铺不
大，各个区域却也泾渭分明，井井有条。青菜区
如同菜市场一样热闹，而又不似菜市场般脏乱。
萝卜青菜，也都经过了梳理打扮，整整齐齐的透
着清灵可爱。食品区的各类食品分门别类，各得
其所。货架间的大姐如同军训中的教官，来回巡
视，监视着每件商品的不规范“小动作”，及时纠
正。熟食区的熟食品种不多，只有家常吃的猪
蹄、猪头肉、鸡爪、鸡腿等，但保鲜和清洁却丝毫
不敢马虎，制作台上的师傅们口罩、手套等装备
更是一应俱全。青菜每日送达，糕点大厂进货，
熟食当日制作，大人孩子吃着放心。

真得利超市植根于社区，服务于社区，便利
于社区。来超市，不用开车，不用骑车，甚至不用
换衣服。早上晨跑归来，买点面包，拎点牛奶，抓
点火腿，顺手带走，早餐吃得营养又卫生，不怕孩
子没食欲，不怕上班迟到，不怕来不及送孩子；中
午回家休息，带些熟食，捎些青菜，拿些馒头，到
家就做，不大会儿就做好午饭，不浪费时间，不耽
误午休，不打扰邻居；晚上下班，称把青菜，配点
杂粮，回家煲个汤，熬个粥，吃得舒服又不油腻，
不担心洗涮麻烦，不担心晚上不消化，不担心赶
不上广场舞；炒菜急用时，抬腿就到，油盐酱醋，
葱姜蒜头，八角茴香，豆腐香菜，鸡精味精，抓起
就回家应急，不用做饭将就，不用开车跑远；节假
日自然醒来，穿着睡衣，趿着拖鞋，溜达而来，溜
达而回，不怕耽误饭点，不影响带孩子。柜台结账
方便快捷，现金、刷卡、微信、支付宝，样样皆可，
收银大姐业务熟练而又动作麻利。更有会员积分
让利，还可以零钱存储，省却了找零的麻烦。

百姓得实利，超市赢信誉；百姓得便利，超
市赢业绩。身居社区的真得利超市真正做到了
名副其实的双赢“真得利”。

皂 山东真得利连锁经营管理有限公司 皂

择一城 只为你 (特等奖) 作者：冯玉珠

哲学家罗素说，我们对一座城市的记忆，一半是因
为物，一半是由于人。人是情感与理性相生共融的动
物，人与人之间的交往中，情感记忆在脑海中长久留
存，便成就了温暖的记忆和情愫。物和物之间，人与物
之间，原本是冰冷、理性的交换……因了这种温暖情愫
的流注，让人分外感受到生活的美好。

对美好的向往和成就之旅，是一切意义的追寻过
程。它成为了人类一切活动的终极。生活如此，商业如
此，情感记忆亦是如此。

2008年，我从工作5年的京城回到家乡湖西，彼时的湖西
还处在一片褐色的萧索中。商业经济的匮乏严重制约着小
城的发展步伐，也影响着人们的生活质量。我是以写字为
生的人，一直过着极简主义的生活。但是，作为一个现代主
义的热烈拥抱者，我又是非常注重生活品质的。忙碌的写
作、工作、生活之余，我开始在街头巷尾寻找合适的超级市
场，来作为我储备生活物资的重要来源。在寓所锦绣花园
的东门，我发现了一家名叫“真得利”的超市，商品琳琅满目
地陈列货架，生活用品、办公用品、学习用具一应俱全。我欣
喜地告诉自己：在京城的最大零售商沃尔玛连锁超市之
外，我在湖西小城发现了一个连锁超市的“新大陆”！

它的名字，叫做真得利。小城中百姓口口相传的名字。
它不是“王谢堂前燕”，而是寻常百姓的油盐酱醋柴米茶。
它是小城零售业中坚挺的脊梁，用商家最虔诚的诚信，情
暖万千百姓，燃亮了一座小城温暖和诗意的时光……

后来，我常常在傍晚或黎明，沿着顺河街、胜利路一路
走去，发现了众多林立的“真得利”超市门店，门

头不大，统一设计的橙色店标颜色，温暖平
实中蕴满了诗意，似乎是在诉说关

于生活的美好“祈愿”。最让
我感动的，是一份守候的温

暖。早7：00，晚9:30，真得利的店
员们用真诚、热情的笑脸，欢迎

每一名进门的顾客——— 这是全城
每天营业时间最长的连锁超市。价

格公道、全场无假货，商品无巨细，经

营讲诚信，从业22年来，“真得利”超市囊括了百姓生活的所
有品类，开店数十家，遍布湖西小城的每一个角落。作为一
家本土化的连锁企业，“真得利”超市就这样在湖西人的心
中，树立了形象，扎下了深深的情感之根。

近几年来，随着老城区改造步伐加快，开发区新城
崛起，一座座现代化住宅小区拔地而起、星罗林立。“真
得利”连锁超市也犹如雨后春花，一座、一座，在一个个
住宅小区门口落成。它在更多湖西人的生活中出现，继
而产生情愫，继而不可替代……

一座城，一些物，一些人。时光让温暖本真的情愫
在客人和商店中潜滋暗长、如影相随。在天长日久的浸
染式“厚以待客”热诚中，也默默生长着某种信任，甚至
比信任更深沉、更久远的情愫。它和一座小城的文化记
忆有关，和小城中人们的精神质地、思想素养有关。但
是，它的确是在一个叫做“真得利”的连锁超级市场里，
完成了自我的催化与升华。

日日夜夜在书桌前疾书，“真得利”中采购的商品
成为我进军前方的“粮草”。靠着它们予我的生命能量，
我保持着一贯的健康、蓬勃，心底输送出源源不断的善
念与能量。这种能量和“真得利”的理念，有着筋脉相连
的曲同之妙。2016年底，我拿出多年的稿费积蓄，在湖
西开发区新城的时代广场小区，买下了第一座正式住
宅，徐徐打开的新生活画卷令我欣喜不已。但是，温馨
舒适的生活却不时涌上一种莫名的缺憾：缺少真得利
连锁超市入住的小区，的确让人抱憾……

然而，三个月后，我下班回家，在南门口停车时，却
被惊喜瞬间放大了双瞳！一家“真得利”连锁超市又在
时代广场的南门口开业了！依然是不变的橙色店铺标
准色，依然是丰富琳琅的商品，依然是淳朴诚实、可亲
可爱的笑脸……我瞬间感觉，生活有了“标配”。

忘不了，一张张笑脸背后的真诚；忘不了，一双双手掌
紧握的信任；忘不了，每天清晨7:00，晚上9:30的真情守候！
许多个日子汇成的时光之流，还将继续流向更遥远的未
来，有了“真得利”的陪伴，我有了触手可及的幸福，一座小
城的百姓有了实实在在的获得感与踏踏实实的幸福！

情暖寻常百姓家 ——— 寻找百姓生活中的“真得利”记忆 (一等奖) 作者：谢丽

名副其实的“真得利”
(一等奖) 作者：马凤伟
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