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一直以来，胜利油田河口采油厂采油管理七区陈42号注水系统有柱塞泵5台、注水井8口，日注水量5500-
5700立方米，注水干压持续升高意味着能耗增加。为实现节能降耗，采油管理七区对陈373-P55这口废弃井实
施污水回注改造，有效降低注水系统干压，按注水单耗每立方米降低0 . 34度计算，预计全年节约电费40余万
元。据了解，近年来，河口采油厂牢固树立“绿水青山，就是金山银山”的发展理念，持续加大节能减排工作力
度，今年前5个月同比节约用电164万千瓦时，减少2579吨标准煤，为绿色低碳可持续发展贡献力量。

本报记者 邵芳 通讯员 吴木水 刘树杰 摄影报道
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胜中萃苑“晓凤义务理发室”：

理发蕴藏的志愿情怀

本报记者 邵芳
通讯员 丁洁

“火”一般的带头人

说起“晓凤义务理发
室”不得不提起赵晓凤。作
为理发室的创始人，今年
78岁的她见证了理发室的
整个发展过程。

赵晓凤1969年来到油
田，出于爱好她自学了理
发、按摩，闲暇时她总会上
门帮助邻里按摩理发，颇
受大家欢迎。1989年，赵晓
凤搬到萃苑小区居住，好
手艺更是吸引了周边不少
朋友，大家头发长了总是
第一时间想到她。

随着社会发展传统理
发店逐渐被替代，出门理
发不方便、理不出合适的
发型成为不少老年人的烦
心事。看到一些卧病在床
的老人，成年累月也没法
出门理发，热心肠的赵晓
凤决定上门帮这些老人义
务理发。她把小区每一位
需要上门理发的老人记下
来，编上号，每个月到了理
发时间就提前打电话询
问，约定时间上门理发，风
雨无阻。

“她就像一团火，散发
着无穷能量，温暖感染着
身边所有人。”胜中萃苑党
员服务社主任张丽娜说，
为了将这种无私奉献的精
神进行延伸和发扬，2011
年4月3日，在党员服务社
的帮助下，胜利油田第一
家以党员名字命名的理发
室———“晓凤义务理发室”
在萃苑小区成立。

日益壮大的服务队伍

不仅免费为老年人理
发，还提供上门服务，自

“晓凤义务理发室”成立以
来，一直受到广大居民群
众的欢迎。

每到周三、周五开放
理发日，理发室里总是门
庭若市，很多住在周边小
区的居民也慕名而来，小
区里的理发室成了大家茶
余饭后讨论的热点话题。

赵晓凤和她的“晓凤
理发室”的故事一传十、十
传百，也带来了“连锁反
应”。家住清苑小区的王秀
霞听说了理发室的事，深
受感动，专程跑了好几次，
都因赵晓凤外出为老人服
务而错过见面的机会。后
来终于见到赵晓凤，开口
第一句话就是：“我想跟你
学理发，为大家服务。”从
此她成为了赵晓凤的第一
位合作伙伴。

80后的张玲玲是理发
室里最年轻的志愿者，现
在每个周末她都会义务上
门为小区里的空巢老人们
理发、聊天、收拾家务，她
说这样的生活让她打心底
觉得充实有意义。

为了更好地开展服
务，理发室成员们还自学
了推拿针灸，她们之中也
不乏文艺爱好者，每次除
了理发她们还会帮助困难
群体打扫卫生、谈心聊天、
推拿按摩，开心之时还会
唱起歌来，大家都说她们
是快乐的使者，所到之处
总是充满了欢声笑语。

不断壮大的服务队
伍，让义务理发室更具活
力。如今的“晓凤义务理发
室”已经设立了4个服务
点，成员增加至36名，其中
年纪最小的37岁，最大的
78岁。七年来，他们的足迹
遍布周边十余个小区，传
递着社会大家庭的关心和
问候。

温暖播撒在家园角落

今年68岁的老潘患有
高血压、脑血栓后遗症，行
动不便，老伴去世后，平时
一人在家。“晓凤义务理发
室”的出现像一抹阳光照
进老人寂寥的生活，志愿
者们每月到家里给潘老理
发、陪他聊天，“她们真是
像亲人一样陪着我，现在
的日子有了奔头。”

为街道环卫工人理
发、走进敬老院提供服务、
不定期开展志愿服务活
动……“晓凤理发室”服务
的脚步从未停止，而除了
理发，她们的身影还出现
在更多地方。

近年来，胜中管理中
心深入推行志愿服务积分
管理，党员服务社也因势
利导，以理发室为带动，先
后构建起了“送学上门”、

“结对帮扶”、“医疗保健”、
“家园文化”、“物业协管”
五个志愿服务阵地，引导
更多居民走出小家,参与家
园建设，在拓展服务内容
的的同时也赋予了志愿服
务精神新的定义。

事实上，多样化的服
务内容使理发室成员们服
务的触手更加延伸，成为
家园建设的重要补充。

如今，“晓凤义务理发
室”依然这样忙碌着，她们
用无限热忱书写着对生活
的热爱，对家园的热爱，

“只要有能力我们就一直
做下去，希望还有下个七
年、下下个七年，让我们把
这种精神一直延续下去。”
谈起理发室的未来，赵晓
凤的眼睛中闪烁着期待。

排忧解难，当好职工群众“心灵熨斗”
孤东采油厂党委探索“三个一”信访工作法见成效

本报记者 邵芳
通讯员 尹永华 张荣田

打开一扇门

“信访工作最难的就是心理
沟通。”孤东采油厂党委常委、工
会主席朱绪凤深有感触，“信访工
作一定要走到职工群众的心里
去，打开他们的心结之门，切实从
源头上化解矛盾。”

2017年夏天，家住建设小区
的周大姐因楼上漏水、家中墙面
受损与邻居发生争执后，闯到采
油厂信访办要求领导出面协调经
济赔偿问题，而且不听解释，不听
劝说。在随后的几次家访中，信访
办主任程铭了解到，周大姐刚刚
退休独自在家，丈夫在老家照顾
老人，孩子在外地工作，心里本就
有一种孤独和不安全感，加上邻
居拒不赔偿的态度一直比较强
硬，周大姐“他就是欺负我”的“心
结”越结越大，情绪也越来越差。

经过多方努力，采油厂做通
了周大姐邻居的工作，同意坐下
来商量赔偿问题，而且保证态度
要好。周大姐生日这天早晨，程铭
和周大姐邻居带着蛋糕敲开周大
姐的家门。“都是楼上楼下的，有
事好商量。”周大姐当时就哭了，

“我再也不给单位添麻烦了，以后
就听你们的。”

“大多数职工反映的问题，看
起来都是小事、琐事，可一旦‘结’
在心里，‘堵’在心里，那就不是小
事了。”在程铭看来，“只要打开心
结这扇门，弱化情绪，软化心态，
好多棘手问题都会迎刃而解的！”

近年来，围绕“打开一扇门”，
孤东采油厂党委探索实施“心理
疏导五进”工作法，采取进班组、
进车厢、进家庭、进网络、进外部
市场等形式，全方位做好职工心
理疏导工作。

2017年5月9日，孤东采油厂
第一批外闯市场人员赶赴北京办
事处。考虑到不少职工上有老下
有小，而且又是远到北京承揽业

务，采油厂党委专门安排三名“幸
福教练”跟车陪同。刚刚离开仙河
镇，27岁的女工小赵因为牵挂孩
子、惦记老人，更怕不能胜任新的
工作，忍不住在车上哭了起来。

“幸福教练”及时与她聊家常、聊
未来，帮她打开心结，疏通情绪，
一路上陪伴小赵度过了远离单
位、远离家人的不适阶段。

去年至今，采油厂先后四次
安排“幸福教练”到外闯市场项目
驻地，举办心理知识讲座10余次，
个别疏导30余人次，帮助引导外
闯市场人员打开了一扇又一扇心
结之门。

铺出一条路

“信访工作重在为职工解决
实际困难。”孤东采油厂党委书记
郝大山再三强调，“信访工作一定
要贯彻管理局有限公司党委‘事
要解决’的要求，精准号脉，对症施
策，为职工走出困境铺路垫石。”

今年51岁的刘大哥曾是采油
厂员工，因腰部有伤不能从事重
体力劳动，辞去工作。面对夫妻双
方没有工作带来的困境，刘大哥
一心想通过上访改变现状。为此，
采油厂不仅适时开展帮扶救助，
还多方协调为他在一家民营企业
联系了工作，劳动强度不大，收入
相对稳定，全家生活也有了一条
出路。

近年来，孤东采油厂党委坚
持把改善民生作为发展、稳定的
结合点，紧扣职工群众关注的热点
难点问题，持续改善基层工作环
境，提高职工群众生活质量。无论
是大到政策落实，还是小到柴米油
盐，特别是在职工住房建设、帮扶
救助、就医绿色通道等方面，排除
了一个个困难，铺就了一条条出
路，一大批事关职工群众切身利益
的现实问题得到了妥善解决。

点亮一盏灯

“信访工作既要解决现实问
题，更要关注思想问题。”采油厂
厂长刘广友言简意赅，“信访工作

一定要点燃职工群众的希望，从
思想上引导他们树立战胜自我、
战胜困难的信心和勇气。”

在一次基层调研中，班长小
杨向刘广友反映，班长的工作又
累又操心，收入也不高，自己不愿
当班长，就想当个普通职工。通过
深入摸排，基层一线还有不少像
小杨这样的年轻人，思想上没有
斗志、没有激情，工作上也没有目
标、没有干劲。

“一定让一线班组长眼下得
实惠，未来有盼头。”采油厂牢固
树立“基层班组长是最前沿、最一
线的管理者”等理念，不断深化班
组长队伍建设，坚持“分级负责、
择优选用、动态管理”的原则，明
确班组长岗位任职条件，健全培
养选拔机制，完善考核激励机制，
畅通班组长成长成才渠道。

近年来，随着相关政策和激
励措施的持续实施，犹如一盏盏
明灯照亮了职工前进的道路。一
大批年轻有为的职工积极转变思
想，主动奋发有为，有的被提拔重
用，有的成长为技术骨干。

性格倔强的袁师傅因个人养
老金基数等问题，隔三差五到采
油厂上访。有一次，程铭五六天没
见到袁师傅，于是赶紧到他家中
了解情况。

原来，袁师傅的老伴得了重
病，让本就不富裕的家庭因高额
治疗费犯了难，“自己一直在上
访，找单位帮忙吧，不好意思开
口；不找单位，老伴的病怎么办？”
短短几天，袁师傅瘦了一大圈。

采油厂党委本着“坚持政策
底线，落实人文关怀”的原则，及
时向袁师傅一家伸出援手，帮助
袁师傅度过了难关。另外，程铭
还经常到医院、家中陪袁师傅聊
天，安慰他、鼓励他、开导他、激
励他。

如今，袁师傅从一名上访者
变成了一个“和事佬”。一旦邻居
和同事遇到问题，袁师傅都会劝
导他们依法逐级反映诉求，有时
候还会代表他们主动与信访办沟
通，商量解决问题的办法。

近年来，胜利油田孤东采油厂党委积极探索“三个一”信访工作法，通过“打开一扇门、铺出一条路、点亮
一盏灯”，让信访工作真正走到职工群众的心里去，真正做到职工群众的心坎上，真正点燃职工群众的未来
和希望，为采油厂高质量发展营造了和谐氛围和稳定环境。数据显示，近三年来，孤东厂先后接待职工来访
900余人次，成功化解信访问题300余起；精准组织共性和个性心理疏导100余次，涉及职工200余人次；组织编
写并发放政策指南、便民手册、心理知识手册5000余册，惠及职工群众3000余人次。

“我特别感谢咱理发室的志愿者，她们给我们解决了
大麻烦。”“每次都盼着她们来，有她们在的地方，总是充满
了欢声笑语。”今年4月，是“晓凤义务理发室”成立的第七
个年头。七年来，“晓凤义务理发室”志愿者从最初的几个
人增加至36人，服务范围覆盖周边10余个小区，累计超过
五万人次。如今，这已经不单单是间理发室，而是一份情
怀、一股力量、一种闪耀在小区中独有的精神符号。
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