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今天是6月1日，儿童的节
日，相信很多家长都精心准备
了给孩子的礼物。用“精心准
备”这四个字，应该说一点儿
都不过分。在绝大多数家庭，
孩子们对物质的需求平常就
可以满足了。在这种情况之
下，把什么当做最好的礼物送
给孩子，确实挺费脑筋。

在这个问题上，家长们似
乎已经形成了某种共识，那就
是把重点放在陪伴孩子上，物

质上的礼物反而显得不那么
要紧。有些企业就在儿童节这
天给家中有低龄儿童的员工
放假，让他们陪孩子过节。那
么，新的问题来了，家长究竟
该如何陪伴孩子，或者说在
家 庭 中 应 该 扮 演 怎 样 的 角
色？

这 就 不 得 不 提 教 育 二
字。为了孩子能有更好的教
育环境，家长们可谓不惜血
本，火热的学区房、火爆的课
外辅导等都是明证。对孩子
未来的责任感，更多地表现
在对成绩的追求，教育竞争
的前移顺理成章，在很多城
市，幼儿都已成了辅导班的
常客。尽管《全国年节及纪念
日放假办法》明确规定儿童节

“不满14周岁的少年儿童放假1
天”，很多孩子走出学校却走
进了辅导班。

重视未来、重视教育，当
然是家长的义务，但应该注意
的 是 ，教 育 不 等 于 追 求 成
绩——— 在课业要求之外，让儿
童成长为现代社会的合格公
民，还有许多需要涵养的素
质。比如良好的品行，比如对
社会的责任感，又比如尊重规
则的习惯，这些都是以成绩为
指标的专业教育机构所难以

“给予”的。一段时间以来，经
常有“熊孩子事件”曝光，当然
也包括“校园欺凌”，这些都反
映出家庭教育存在短板。

如果以通过成绩竞争培
养“精英”为目标，大部分孩子

最终都会成为失败者，而影响
更加深远、对未来更具决定性
的，其实就在上述存在短板的
方面。值得一提的是，尽管很
多人感觉教育负担重，感觉在
成绩竞争中胜出很难，但孩子
品格的培养其实难度更大。这
需要包括家长在内的教育者
能够解读孩子的行为，懂得
与孩子沟通。相比之下，把钱
交给辅导班或者把所谓“问
题孩子”交给“专业机构”，要
容易得多。

与孩子品行教育关系更
密切的是家长自身的行为。已
经有无数研究证明，家长的行
为乃至性格，会成为孩子一生
的烙印。很难想象，整天抱着
手机、一年都读不完一本书的

家长，却能让孩子养成主动学
习的习惯；也很难想象，自己
都不负责任、不尊重规则，却
能让孩子守住家长设定的条
条框框……这样来看，很多家
长在教育支出上比拼，更像
是“甩锅”，或者带有如下潜
台词：能提供的都提供了，剩
下就看孩子自己的了。

话说到这里，对于什么
是 送 给 孩 子 的“ 最 好 的 礼
物”，答案其实已不言自明。
家长要给予孩子有质量的陪
伴，家长的以身作则要比物
质上的投入更具影响力。在
教育孩子之前，家长们或许
应该思考一下，自己是否真
的做好了准备，是否真正具
备了教育孩子的资格。

以身作则是对孩子最好的教育
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对骚扰电话理当全面围剿

□史洪举

自4月份以来，宁波120接
到的楼盘推销电话数量激增，
最多时一天接到90多个。4月份
至5月下旬一个多月来，竟多达
1600余个。经调查，这些号码属
于宁波联通，均为某家公司所
申请。拨打骚扰电话的主要是
四家房地产开发企业。后住建
部门约谈了四家企业负责人，
责令其限期整改。通信管理部
门则约谈了宁波联通，要求其

自查自纠，杜绝类似现象再次
发生。

一些接到骚扰电话的人，
可能源于购物或办理会员卡时
留了联系方式，也可能是个人
信息被泄露，沦为诈骗分子的

“钓鱼对象”。还有一些商家
则是通过购买相关号段后广
泛撒网式地随机拨打电话号
码，不厌其烦地向不知名的
用户拨打电话。从这方面来
说，除严格保护个人信息不
泄露外，关键要约束从中牟
利的通信部门和商家。

拨打骚扰电话的商家主
要在于推销产品，为商家提供

号段资源的通信公司恐怕也不
是白做贡献，而是向拨打电话
的商家收取一定费用。也就是
说，通信公司明知商家拨打骚
扰电话而自觉充当了“帮凶”。
很多骚扰电话要么是通过改号
软件处理过的“虚拟号码”，要
么是商家从通信企业批量购买
的号码。作为普通人，基本上没
有拒绝骚扰电话的能力，即便
利用智能手机设置了黑名单，
也无法完全过滤骚扰电话。

一些人之所以有恃无恐地
拨打骚扰电话，主要在于违法
成本太低。虽然治安管理处罚
法规定，屡次发送淫秽、侮辱、

恐吓或其他信息，干扰他人正
常生活的，可处以拘留或者罚
款，但骚扰到何种程度方算“干
扰他人正常生活”并无标准。
况且，这些骚扰电话来去无
踪，难觅源头，很难追查到谁
是元凶。极低的查处概率和
极小的违法成本，自然让骚扰
电话难以根绝。

现代社会，人们享受互联
网、移动通信带来便利的同时，
也享有不被骚扰电话扰乱生活
安宁的权利。杜绝推销电话，应
全面推行电话实名制，强力打
击改号软件，让商家失去骚扰
他人的电信资源。同时，夯实通

信公司责任，要求其提升技术
手段，切断来源不明电话的路
径，尤其不得充当“帮凶”，为可
疑人员提供号段。

此外，应坚持追溯倒查，揪
出电话骚扰的“元凶”。除将其
列入黑名单，限制办理电信业
务外，还有必要完善法律法规，
将拨打骚扰电话行为定性为寻
衅滋事，视情节轻重追究其
行政乃至刑事责任。同时，赋
予受害者索赔权——— 可向恶
意骚扰者主张不低于一定金
额的赔偿。

葛一家之言
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