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本报记者 刘晓

喝下7瓶凉白开
汗水透衣拧出水

从离家2公里的早餐店，送
到3 . 5公里外的写字楼，订单是
一份素包子，一份拌菜，再加一
杯热豆浆……早上8：30，李长
春通过手机上的APP接到了当
天的第一个外卖订单。嘀嗒，嘀
嗒……时长30分钟，订单进入
倒计时。

跨上充了一夜电的电动
车，将提前灌满凉白开的7个矿
泉水瓶塞满车筐，他出发了。

上午11：10，明晃晃的太
阳已经照得睁不开眼睛，路
面上，汽车尾气夹杂着地面
反射的热气，烘烤着快速走
过的路人。已经送完7个单的
李长春靠在电动车上，拧开
了第一瓶水，他知道一天当
中最艰苦的时刻要来了，“11
点到下午1点是午餐高峰期，
这两个小时单最多。”说着他
掏出手机，3个订单同时弹了
出来，他眯着的眼睛瞬间睁
开，“先去这个近的，再去这
个，最后去离得最远这个。”
干这行两年多，他成了这个
城市的活地图，“APP上有商
家地图，但是你得自己安排
行程，这样才能提高效率。”
他笑着说，“我闭上眼睛就能
把 这 几 个 单 的 位 置 排 列 出
来。”

12时，在一家写字楼下，31
岁的小张焦急地朝转门的方向
望去。身上穿着的橘黄色长袖
工作服后背已经全湿透，头盔
里的头发也打着缕地滴汗，

“热，太热了，感觉身上的汗
哗哗往下流。”送外卖这行的
辛苦小张是知道的，但他不
怕，因为订单送得多收入就
可观，“像我正常的话一中午
送20多个单，就有200多块钱
的收入，比干别的工作挣得
多。”这也是支撑小张坚持下来
的动力。

中午高峰时段送出20多
个订单，这也是陈志强的工
作效率，“感觉身上的汗都流
光了，怕中暑只能多喝水。”
说 着 陈 志 强 拧 开 了 一 瓶
1000ML的饮料瓶，“中午跑
完这俩小时衣服就能拧出水
了，也不怎么上厕所，水都变
成汗了。”

不敢拆保暖手套
女骑手为防晒很拼

“你好，你点的餐送到了，
麻烦你到东门取一下。”43岁的
季红（化名）边打电话边迅速钻
进了写字楼的大厅里。“外面太
热了，到楼里蹭蹭空调，凉快一
会儿。”黑色及踝的长裤，黄色
的工装里套了紫色的防晒长
袖，脖子里套着的防晒围脖能
遮住半张脸，外面再戴上安全
头盔……季红说，为了防晒她
只能把自己包裹严实。

送餐算不上体力活，但女
骑手也着实少见。“这个工作时
间相对自由，不耽误我照顾孩
子，所以我做这个一年多了。”
爱美的季红不想被晒黑，所
以防晒是她的心头大事，“你
看我电动车上冬天的保暖手
套和围挡都没拆呢，因为这
样可以挡住我的手和胳膊。”
季红笑着说，就是热点。由于防
晒做得到位，跑外卖一年多，季
红愣是没晒黑。

热！这是近几日来济南人
的共同体会，“这个天气，真的
不想出去。”“一想到出去挤餐

馆就上火。”针对白领们随机采
访显示，他们点外卖的理由大
都因为一个字——— 热。一面是
外卖经济催生的“宅”的生活方
式给点单者带来了高温下的

“福利”，而另一方面，也为外卖
骑手带来了更大的工作量。来
自外卖平台提供的数据显示，
每年的高温天气中，外卖订单
量都会出现10%以上的增长，
与消暑有关的订单，如饮品、冰
淇淋、凉茶、龟苓膏、奶茶、果汁
等增长最多，而季红签约的正
是一家水果甜品店，因此格外
忙碌，“高温天气订单多收入也

高，有时候平台也会有福利，所
以我能坚持。”

除了晒，季红也怕热，“车
一停我的汗立马就冒出来，脸
上都是汗珠。”如果再遇上需要
爬楼的小区，感觉全身都被汗
湿透了，“今天就爬了一趟六
楼，衣服湿透了裹在身上太难
受了，只能骑上车兜兜风。”

忙着给别人送餐
自己却饿着肚子

“来不及了来不及了，我在
楼下等了你十多分钟，下一个
单子眼看就要迟到了。”在解放
路一个小区门口，陈志强送出
了中午的第二个订单，原本规
划好的路线，却因为顾客下楼
太慢而面临迟到，“迟到一分钟
就是一块钱啊，还有可能被下
一个顾客投诉。”看着手机上订
单时间在一秒秒减少，陈志强
跨上电动车，头也不回地骑走
了。

“像这样的天气，中午热是
一方面，还有一方面就是担心
送餐迟耽误人家吃饭，就比较
着急。”外卖服务中，顾客的评
价是影响送餐员收入的一个重
要指标，所以严格守时是最基
本的要求。“手机也跟着暴晒
啊，再加上一直运行着，特别
烫，中午吃饭的时候得赶紧充
电，下午再带上一个充电宝，这
样才能支撑一天。”李长春说。

赶在订单倒计时结束前一
分钟，李志强终于将一份还烫
手的麻辣烫送到了顾客手里，

“师傅你辛苦了，家里刚切了
西瓜，你进来吃一块吧。”见
李志强满头大汗，顾客连连
道谢，李志强却赶紧笑着拒
绝了，“这是最开心的时候
了，不管流了多少汗，只要听到
顾客说声谢谢，就感觉这些付
出值得了。”

14时，晒了整个中午的地
面开始扭曲，热气还在不停地
升腾，此时，点餐高峰已过，小
张这才感觉到一种发慌的饥饿
感瞬间涌来，“干这一行就是这
样，赶着给别人送饭，但自己往
往是吃不上饭的那个。”他笑着
说，“我现在只想赶紧找个有空
调的小店，点一碗凉面，再一口
气连灌进五六杯水。”

小张说，每当将订单交到
顾客手里，说出那句“祝您用餐
愉快”时，他都在心里默默给自
己一个好评。

外外卖卖““骑骑手手军军团团””
烈烈日日下下摆摆渡渡美美味味
一中午能送20单，一声谢谢就值了

6月7日，济南
市气象局继续发
布高温橙色预警，
这也是今年首次
高温预警连续发
布的第四天。在逼
近40°C高温的大
街小巷间，有一群
裹得严实的“外卖
骑手”，与穿着清
凉的路人形成鲜
明的对比。一单单
的外卖订单串联
着他们与时间赛
跑的行程。他们在
这个高温炙烤的
城市逐日洒汗，摆
渡着“足不出户”
的美食。

为了防暑，每

天早上李长春都会提

前将装好的凉白开塞

满送餐车的车筐。

本报记者 刘晓 摄
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