
“请帮帮我，我把三万多元钱
错打到陌生人账户里了！”

周三早上，中国银行淄博周
村丝绸路支行的大厅里依然紧
张忙碌。在厅堂的人群中，张昕光
行长发现了这位神情沮丧焦虑
的樊先生并上前询问时，樊先生
仿佛抓住救命稻草般向张行长
着急地说出了自己的遭遇。

原来，樊先生前几天在周村
中行某网点ATM上想把妻子卡
中的三万七千元钱转账至自己
账户内，在输入收款人卡号时把
卡号中间的5个“0”输入成了6个

“0”导致卡号错误，汇款时也没有
核对屏幕上的姓名提示，竟无意
将这笔钱汇入了一位陌生人账
户中。几天后，他发现账户资金未
到账，仔细核对ATM打印的小票

时才发现自己输入错误。张行长
听完樊先生的话略一沉思，他深
知这件事既紧急又棘手，一方面
要在最短的时间内尽最大努力
追回客户的损失，另一方面由于
收款对方这位“陌生”的客户存在
各种不确定性，存在更多的风险
与隐患，他一边安抚客户一边叫
来同事商议处理。

经商定，支行首先核实了客
户资料的真实性，第一时间联系
了收款人的开户行中国银行石
油大学支行的业务主管，并依照
规定出具说明请对方银行协助
将收款人的账户进行了安全维
护，确保了这笔资金的安全。随
后，几经周折，支行想办法联系到
了收款人。收款人起先以为是诈
骗电话表现得很抗拒，但中行员

工耐心地向他解释了事情的来
龙去脉并取得了收款人的信任。
收款人黄先生同意将钱款归还
樊先生，但黄先生现居住在青岛，
账号已经长时间不用，密码也记
不起来了。

为保证客户资金安全和客户
的隐私，在征得收款人黄先生同
意后，支行决定次日派员陪同客
户樊先生到青岛当地银行办理密
码挂失，在确定资金安全的前提
下联系开户银行作安全维护解
除，并当面向黄先生表示感谢。

事情处理完后，樊先生再次
回到中行丝绸路支行时，将一面
闪闪发光的锦旗递到张行长手
中，他说“从汇错钱来中行的时
候，怀着绝望心情，存着一丝希望
来中行请求帮帮忙，真没想三万

柒仟元钱一分不少的追回来，多
亏了中国银行的好员工，情系客
户，尽职尽责！中国银行真是老百
姓可信赖的银行，是老百姓最安
全的银行！”

中行周村丝绸路支行作为中

行的一个服务窗口，在为客户追
回存款的过程中，急客户所急，以
高度的敬业精神和热情的优质服
务，尽职尽责为客户解忧，倾力维
护客户资金安全，真正做到了客
户财产的安全卫士。（刘雅佼）

中国银行淄博周村支行
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七七旬旬老老人人连连续续88年年拍拍高高考考
记录高考时代变迁，打算把影像资料留给后代
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毕思民镜头下的高考
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高考第一天，在淄博实
验中学考点外，齐鲁晚报记
者在人群中再次发现了一位
老熟人——— 毕思民，今年已
经76岁的老人家头发银白，
手持单反相机对着众考生拍
照的他格外引人注目，除了
毕思民，考场外还有其他摄
影爱好者在现场记录高考。

本报记者 樊舒瑜 胡泉

家长和考生

心态都变了

这已经是毕思民第8年
来到高考考点拍摄照片了。

“高考是特别有意义的事情，
我希望用影像记录高考，将
来出一部影片叫《功夫高
考》。”毕思民老先生说。

在毕思民的印象和镜头
中，对高考，社会的关注度逐
年在变化，家长的关注度也在

年年变化着。8年的蹲点观察，
也见证了高考考生和家长8
年的变化。毕思民感慨：“今年
学生的心态更加平和稳定，
你看，很多学生是有说有笑
来到考点的。过去的考生，很
多是紧皱眉头。”

在他看来，送考的家长
心态也与过去不同。“现在
家长们更理解孩子，过去的
一些家长心态紧张，会反复
叮 嘱 孩 子‘ 千 万 不 能 马
虎’。”他还发现，现在送考
的家长也少了。8年的记录，
从考前记录到考后，毕思民
已经积累了不少资料，他准
备把这些资料传给自己的
孩子们。

“拍到没有能力

拍了为止”

毕思民回忆起自己曾
经的求学岁月说，看看现在
的孩子，简直都是在“蜜罐”

里长大的。对于今后的打
算，他说：“拍到没有能力拍
了为止吧，我喜欢孩子们，
也 乐 意 为 他 们 做 一 点 事
情。”

在淄博十一中门口也
聚集了不少爱好摄影的市
民，用相机记录着考点发生
的点点滴滴，石子兴是其中
一位。他如今是老年大学教

授摄影的老师。“当年参加
高考时，是自己一个人来考
试的，那时候千军万马过独
木桥。”石子兴说：“2010年
左右的时候，我想用相机记
录下高考考点发生的事，把
拍到的精美的照片留下来，
不仅可以在给学生上课时
用，以后做成展览让更多的
人去欣赏。”

本报6月7日讯(记者 樊
舒瑜) 8日高考第二天，考生
将参加综合科目和英语科目
的考试。那么考生应当注意什
么呢？齐鲁晚报记者采访了淄
博十一中高三(1)班班主任翟
善祥。

“第一天的考试，不要反
复评估了，考生之间也尽量
不要对答案。个人感觉不一
定正确，要将注意力集中在
当天的科目上，做到考完一
门放下一门，进行‘试题易或
难，大家都是一样的’等自我
安慰，不失为好办法。”翟老
师介绍。对于第二天仍然紧
张的考生，可以多做深呼吸，
给自己积极的暗示。

同时，翟老师提醒大家，

8日下午将进行英语听力考
试，考生有条件的可以在考
前稍微听一点英语听力找找
感觉。

“高考一考完，三年就熬
到头了。”可实际情况是，在高
考成绩公布前，考生还将经历
再一次心理的高度紧张期。考
生在发榜之前出现的心理问
题远远不会少于高考前。那么
考生应注意什么呢？对此翟老
师表示，极度紧张到极度放
松，引起的后果很不好，这个
时候家长可以稍加引导，比如
可以推荐一些影碟在家看，或
者来个短途旅游，进行适度的
转移注意力。像打游戏、唱
KTV这样会导致疲劳神经加
剧的活动应该尽量避免。

考考生生应应做做到到考考完完一一门门放放下下一一门门
英语听力前提前找找感觉

连续八年拍高考的老摄影师。 本报记者 李洋 摄

本报6月7日讯(记者
李洋) 6月7日、8日是全国统
一高考的日子，高温给考生
和家长带来“烤验”，提醒考
生注意防暑。据淄博市气象
台预报，此轮高温天气已入
尾声。

8日，气温仍较高，在前
往考场的路上，考生要注意
佩戴遮阳帽、遮阳伞、防晒
衣。在考试期间保证充足饮
水，可适量饮用淡盐水及时
补充体液。

受冷空气影响，8日以后

淄博的气温将会一路走低，
本周末最高温将会降至
26℃。8日夜间到9日淄博将
会迎来一轮雷阵雨天气。

未来具体天气情况如
下：8日，多云，东北风2～3
级，气温21～33℃；9日，阴有
雷阵雨，北风3～4级，气温20
～28℃；10日，阴有雷阵雨转
多云，北风3～4级，气温17～
23；11日，晴间多云，北风转
南风2～3级，气温16～31℃；
12日，晴间多云，南风2～3
级，气温19～34℃。

今天最高33℃，考生仍需注意防暑降温

高考结束后降雨又降温
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