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政府采购需要“全国一张网”

■投稿信箱：qilupinglun@sina.com

“电商定制”未必就是以次充好

□何勇海

近日,打出“100%自营正品”、
“价格低于电商”等口号的河南
省政府采购网上商城遭遇一则
投诉：一款在售的报价12188元的
平板电脑价格偏高。具体高了多
少？河南省财政厅政府采购处经
过调查，给出的结论是：至少
35%。根据调查情况，河南省财政
厅对该款产品进行下架处理，约
谈相关电商，责令其进行整改。

这款在政府采购网上商城
报价12188元的平板电脑，竟高于

微软官方商城、京东、国美、苏宁
等的报价35%以上，也就是比市
场价高出4200多元以上，这表明
看似越来越透明的政府采购仍
有漏洞可钻，依然会演变成高价
采购，甚至是天价采购。我们有
理由追问：政府采购变为真正的

“阳光网购”，到底还有多远？
长期以来,一些地方的政府

采购面临“质次价高效率低”之
类的诟病，吃差价、捞回扣现象
时有曝光；因采购腐败或政府采
购招投标腐败而落马的官员不
在少数。为破解群众反响强烈的
这一难题，推动“互联网+政府采
购”，搭建政府采购网上商城，提
高政府采购效率和透明度，便成

为许多地方最近一两年的探索。
比如，河南省政府采购网上

商城自2016年6月开始试运行，当
年11月14日上线，正式在省直单
位全面启动实施。2017年以来，
河南省省直单位全面取消协议
供货，实现网上商城全覆盖。当
时还有报道称，政府采购的“阳
光网购”模式还将深入推向全省
各市、县行政事业单位。可以说，
推动政府采购进入“阳光网购”
时代，是政府采购在改革创新、
强化监管方面迈出的重要一步。

按理说，搭建了政府采购
网上商城，确实有利于堵塞政
府采购在以往存在的漏洞。比
如，产品采购全流程信息在网

上公开，监管部门可对采购流
程全程追溯，以促进公共采购
阳光化，公众还可以在网上商
城里查询政府采购事项，以监
督政府采购是否把钱花对、把
钱花好了。当然，在一定程度上
消除权力寻租之时，还可以多
多吸纳市场竞争主体，丰富政
府采购的商品种类。

然而从河南这起投诉看，
政府采购网上商城仍然有可能
玩弄恶意抬高价格的把戏。相
关管理办法说好的“确保上架
商品要市场可买、价格可比，价
格合理”，几乎被抛弃了。若非
有人将其与市场同类商品进行
价格对比，又有谁会发现政府

采购网上商城的报价，会比市
场价贵出35%以上？若无太大
意外，这种虚高标价恐怕仍是
为了方便某些采购人员吃差
价、捞回扣。

如此说来，政府采购网上商
城别一建了之。据说，有的地方
为商城新增价格对比功能，便于
采购人员与主要电商平台进行
商品价格对比，防止政府采购价
格出现重大偏离；出现价格重大
偏离，系统也可自动向监管部门
报警。“技防”重要，“人防”更不
可少。为了更好地防止“人防”失
守，“技防”失灵，应尽快推进建
设“全国一张网”的政府采购网
上商城。

葛一家之言

评论员观察

每年的这个时候，电商之
间都会打一波“促销大战”，而
年中大促的重点之一就是家
用电器。媒体进行的一项调查
显示，在电商平台上，消费者
接触到的往往是“电商定制
版”，除了价格上的差别，它与

“线下实体店版”在产品细节上
存在差异。这种差异，很容易
被简单地理解为“耍心眼”，在
一些报道里，“电商定制版”甚

至被认作偷工减料的代名词。
当然首先应该承认，家用电

器确实存在“电商版”与“线下
版”的区别，如果观察得更仔细，
还会发现，不同电商平台之间的
同类产品也存在版本差异。看似

“一模一样”的两件产品，型号、
标识在细节上往往是不同的，很
多时候甚至只是一长串编号中
的一两个数字或字母有差别。换
言之，就算产品本身在元器件或
用料上存在差异，销售者或生产
者完全可以将其解释为不同的
产品，“以次充好”等法律上的违
约风险也就不存在了。

对于制造商而言，这么做等
于成倍扩大了自家的产品体系，

如果单纯地为了规避法律风险，
完全可以只从质量上做文章。在
消费者眼中，无论从哪个渠道购
买，产品都代表着制造商的品牌
形象，特别是家电领域，售后服
务非常关键，成熟的制造商不大
可能为了蝇头小利砸自家招牌。
所以我们看到，很多地方的市场
监管部门或消保委，也对不同渠
道的同类产品进行过检测，得出
的结论都是质量合格。这也就意
味着，制造商如此“费力不讨
好”，只能出于其他方面的原因。

排除了“以次充好”的可
能性，答案或许只能从新的销
售环境中去寻找了。在“前互
联网时代”，包括家用电器在

内，很多产品的定价策略往往
是地域性的，而互联网的兴起
让“全域比价”成为可能。而对
制造商而言，要想产品卖得
好，在保证品质之外，通常要
花费很大的精力维护渠道，曾
经的超市“上架权”就是重要
体现。具体到现在，平台纷繁
复杂，任何一条渠道都不容有
失，如果制造商既不想在品质
上“缺斤短两”，又想最大限度
地配合平台促销活动，最好的
办法就是给不同的渠道“定
制”不同的产品。

“电商定制版”可谓名副
其实，因为它更多地是针对平
台做“定制”，而不是针对消费

者，制造商这么做恐怕也是无
奈之举。不过，同一品牌的产
品体系复杂化，消费者在选择
时就要费脑筋了，细心者甚至
不得不一个参数一个参数地
作对比，尽管这些差异并不影
响使用。由此可见，尽管互联
网让生活更便利了，但同样也
在很多方面“把简单的事情搞
复杂”。就像一年几度的网购
狂欢节，如今已经演变成了通
宵达旦的“数学竞赛”，的确应
该承认产品更便宜了，但这并
未考虑到花费在比价上的时
间成本。
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